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Art. 1 — Premessa.

La Fondazione Edmund Mach
L'Istituto agrario di San Michele all'’Adige (IASMA) stato fondato su decisione dell’allora Kronldmebl,
il 12 gennaio 1874.
L'Istituto aveva, ed ha, lo scopo di promuovere timascita dell'agricoltura tirolese.
Ebbe come primo direttore Edmund Mach.
Nel 1990 e stato costituito come ente funzionalld&ovincia Autonoma di Trento e a partire daD2@i &
articolato in un centro scolastico, in un centrergpentale e in un centro per l'assistenza tecnica.
Dal 2008, e stato costituito in forma di fondazigmevata - la Fondazione Edmund Mach -, con fondo d
dotazione e finanziamento prevalentemente pubblieoFondazione €& subentrata anche nell'attivita del
Centro di Ecologia Alpina Viote del Monte Bondone.
Nelle terre coltivate dalla Fondazione si vinifiode uve provenienti dai 50 ettari di terreno digieta e il
prodotto & conservato e commercializzato nellaicamnealizzata nell'ex convento agostiniano risalel
Xl secolo.
La Fondazione € oggi suddivisa in tre centri suigtioda servizi di amministrazione, informatizzamo
comunicazione e patrimonio centralizzati.

1. Il centro istruzione e formazione, nel settore @d, forestale e ambientale, a diversi livelli,
comprensivo di un corso universitario in viticolued enologia;
2. Il centro ricerca e innovazione, che svolge a#iwili ricerca nellambito del miglioramento dei

prodotti agricoli e forestali e della qualita e dalore nutritivo degli alimenti. La ricerca si olge inoltre al
sostegno delle risorse ambientali, con lo svilupipgratiche agricole a basso impatto ambientale, al
conservazione della biodiversita e alla carattadione degli ecosistemi alpini e sub-alpini. Il weroffre
borse di studio per progetti e corsi di dottoragosettori dell'agricoltura, dell'alimentazione edl'dmbiente,
anche in collaborazione con altri istituti ed efhtiicerca sia italiani che internazionali.

3. Il centro trasferimento tecnologico che si occupdothire consulenza tecnica ed economica alle
aziende agricole e alle imprese cooperative ndiitndell'agricoltura trentina, e in particolarer pesettori
frutticolo, viticolo ed enologico, della coltivazie della fragola e dei frutti di bosco, orticolégricolo,
zootecnico e ittico.

Per I'acquisizione di servizi, forniture e lavdd,Fondazione Edmund Mach opera quale organisrdoitto
pubblico.

La Fondazione Edmund Mach esternalizza la pulie@lidpazi in sua dotazione con I'aspettativa thratre
elevati standard qualitativi di servizio da paréd’dppaltatore, garantendo ai propri dipendentianmbiente

di lavoro salubre e confortevole mirando altresiuwa razionalizzazione e contenimento dei costi del
contratto mediante il rafforzamento dell’attivitandonitoraggio e verifica delle prestazioni cortinati.

Il contratto e finanziato con fondi propri dellaa@ibne appaltante ed é prevista una suddivisioneodé sui
budget delle singole strutture della Fondazioneressate dal servizio. Le spese saranno cosi itepaita
centri di costo stabiliti.

Art. 2 - Definizioni
1. Nel presente capitolato (da qui innanzi CSA) esnei allegati vengono utilizzati i seguenti acronim

- IMPRESA: operatore economico affidatario del seéovia appalto;
- IASMA: Istituto agrario di San Michele all’Adige;

- FEM: Fondazione Edmund Mach, subentrata a IASMA&12008;
- CIF: Centro Istruzione e Formazione della FEM;

- CRI: Centro Ricerca e Innovazione della FEM;

- CTT: Centro trasferimento tecnologico della FEM;

- DG: Direzione Generale della FEM;

- SA: Servizio Amministrativo della FEM;

- SIC: Servizio Informatizzazione e ComunicaziondadEEM;

- AZA: Azienda Agricola della FEM;

- STP: ufficio Servizi Tecnici e Patrimonio della FEM

- CSA: il presente Capitolato Speciale d’Appalto;
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- DURC: Documento Unico di Regolarita Contributiva;
- GPP: Green Public Procurement, criteri e princigab-sostenibilita degli appalti;
- AVCP: Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblidi lavori, servizi e forniture.

2. Ai sensi dell’art. 1 del D.M. 7 luglio 1997, pgl effetti di cui alla L. 25 gennaio 1994, n. 82 attivita di
pulizia, di disinfezione, di disinfestazione, draltizzazione e di sanificazione sono cosi definite

a) sono attivita dipulizia quelle che riguardano il complesso di procedimentperazioni atti a
rimuovere polveri, materiale non desiderato o spi@aa superfici, oggetti, ambienti confinati ecke di
pertinenza;

b) sono attivita ddisinfezione quelle che riguardano il complesso dei procedimemperazioni atti a
rendere sani determinati ambienti confinati e atiepertinenza mediante la distruzione o inattivaeiali
microrganismi patogeni;

c) sono attivita ddisinfestazionequelle che riguardano il complesso di procedimerdperazioni atti a
distruggere piccoli animali, in particolare artrdposia perché parassiti, vettori o riserve di dgeiettivi
sia perché molesti e specie vegetali non desiddratdisinfestazione pud essere integrale se alutte le
specie infestanti ovvero mirata se rivolta a singpecie;

d) sono attivita diderattizzazione quelle che riguardano il complesso di procedimentperazioni di
disinfestazione atti a determinare o la distruzioompleta oppure la riduzione del numero della faogone
dei ratti o dei topi al di sotto di una certa sagli

€) sono attivita dsanificazionequelle che riguardano il complesso di procedimertiperazioni atti a
rendere sani determinati ambienti mediante l'aétidi pulizia e/o di disinfezione e/o di disinfedtme
ovvero mediante il controllo e il miglioramento lgekondizioni del microclima per quanto riguarda la
temperatura, I'umidita e la ventilazione ovvero gugainto riguarda l'illuminazione e il rumore.

Art. 3 - Oggetto del contratto

1. |l servizio di pulizia, di cui al presente CSA, corande la pulizia da parte dellIMPRESA dei locali
degli edifici in disponibilita, a vario titolo, péo svolgimento dei propri compiti istituzionalielia FEM,
con sede legale in S. Michele a/Adige. Sono alttesipresi nel contratto gli spazi degli edificifase di
completamento (nuove edificazioni) e delle sedifpeche FEM di Pergine-Vigalzano, Rovereto-
Navicello, Mezzolombardo zona industriale — BIC exdd Parti, Cles, Sarche e Castelnuovo, loc.
Spagolle.

2. Il servizio € denominato “di pulizia” in senso latea comprende anche la pulizia e la sanificazione,
degli spazi e degli ambienti e, ricorrendone laessita, senza oneri aggiuntivi, le operazioni Spbe
di disinfestazione, disinfezione e derattizzaziausj come descritte all’art. 2.

3. Forma altresi parte integrante del contratto,viatmjio delle vetrerie dei laboratori chimici di fsiadi
competenza del CRI, del CTT e del CIF; il lavagdalle vetrerie & ulteriore rispetto alle prestazion
relative alla pulizia ordinaria. La remuneraziorslal prestazioni di lavaggio delle vetrerie avveara
consuntivo, in base alle prestazioni effettivamamtgate ed accertate dai responsabili dei labirato

4. |l servizio descritto nel presente CSA é appaltafoarte a corpo ed in parte a misura.

5. Siindicano le seguenti superfici complessive deali oggetto di prestazioni ordinarie e periodiche

- circamg 49.209,04omplessividi cui:
a) Mg 8.896,58 circa adibiti a uffici
b) Mq 4.454,54 circa adibiti a laboratori
c) Mg 300,68 circa adibiti ad aule da puliredutanno (aule 12 mesi);
d) Mg 5.836,36 circa adibiti ad aule da pulire stlwmante I'anno scolastico (aule 9 mesi);
e) Mq 14.332,69 circa adibiti a spazi comuni (corrjckmale, vani scale, servizi igienici)
f) Mg 4.353,05 circa adibiti a locali tecnici, arghe depositi
g) Mg 1.961,17 circa adibiti a sale riunioni
h) Mq 2.763,37 circa adibiti a stanze e alloggi;
i) Mg 6.310,60 circa quali pertinenze direttamemtespicienti gli ingressi degli edifici.

6. Si precisa in ogni caso che la verifica dell’'ubioae degli edifici sopra indicati, delle superfild, loro
dislocazione, ampiezza e le condizioni d'accesdodili, delle quantita e qualita delle vetrerieuiso
presso i laboratori, oggetto del contratto, avvengdiante specifico sopralluogo obbligatorio, pridia
presentare l'offerta, da parte del legale rapptaseéa@ dellIMPRESA interessata o altra persona
espressamente delegata. Si rinvia alle previsianmerito, contenute nel disciplinare di gara. dtet
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sede 'IMPRESA dovra prendere visione delle comlize circostanze generali e particolari che passan
influire sullo svolgimento del servizio e sulla dehinazione dell’'offerta. Preso atto della consizte
(corpo e misura dell'appalto) le imprese all’at&ld partecipazione alla gara la accettano sesgave.

7. L’effettuazione delle prestazioni di pulizia in re@ di appalto devono avvenire nel pieno ed integra
rispetto delle condizioni tecnhiche ed economicheuilial presente CSA, suoi allegati, offerta tearéd
economica e della restante documentazione di @va. previste, le caratteristiche descrittive delle
prestazioni attese sono da ritenersi minime edrouddili. Le stesse sono oggetto di migliorie teoni
organizzative apportate in seguito alla formulagidihun’offerta tecnica che consegua la soglia méni
di punteggio prevista dal disciplinare di gara.(pfir. 10 a cui si rinvia).

8. Il servizio deve essere effettuato nell’osservatedée norme di seguito riportate, delle norme @ng e
sanita in materia, degli accordi sindacali nazioeaprovinciali relativi al personale impiegato ldal
imprese di pulizia, anche se soci di cooperative.

Art. 4

Principi sottesi estandarddi servizio
Qualita: la FEM si ispira ad un severo ed ambizioso appooqualitativo nell’organizzazione della sua
struttura, dei suoi processi e dei servizi eroghigi comunita; ne discende che anche i servinuiisourcing
come quello di cui al presente CSA, richiedono ppraccio fortemente orientato a garantire la maasim
gualita organizzativa e dei processi aziendali.
Ambiente: la FEM, ai sensi della legge istitutiva, € chiéanad operare, a tutela delle peculiarita del
territorio trentino, nella ricerca e nella formazoin campo ambientale. | propri laboratori e letaun
didattiche sperimentano e insegnano nuove ed amanzadalita di organizzazione dei processi produtti
tese a minimizzare l'impatto ambientale e a pronewevl'eco-sostenibilita delle aziende agricole,
vitivinicole, frutticole e zootecniche. Un fortetangibile impegno in questo campo da parte dell® K
accompagna con l'esigenza concreta di mantenareeleenza dentro e fuori 'ambito di attivita, cdieiti
interni ed esterni e nei rapporti di fornitura. WPRESA, nel rispetto delle norme del presente C8A
richiesta un’organizzazione dei processi aziermaiforme ai suddetti principi.
Sicurezza sul lavoro la FEM intende improntare il presente contrattooaportamenti che nell’attivita
espletata diano le massime garanzie di sicuregadubrita sul posto di lavoro.

Art. 5
Consistenza degli edifici e delle superfici oggetttel contratto
1. | locali, gli spazi e le superfici oggetto del catto hanno l'ubicazione, la consistenza e le

peculiarita indicate nel CSA, nell'allegatA“- consistenza superfici incluse nell'appalt@ relative
planimetrie. Le planimetrie riportano la metrataliaciascun locale e vano interno degli edifici, tneril
tabulato riporta la metratura complessiva di ciasdipologia di superficie per ciascun piano dedifici.

2. Gli spazi, oggetto del contratto, si riferisconaudti i locali, sale, aule, servizi igienici, scale
corridoi, accessi, davanzali, cestini esterni dipenze ove richiesto. Si intende compresa qualsits
pertinenza degli edifici o loro porzioni come inalic nel CSA, nell'allegat@, nonché i relativi arredi,
attrezzature, pareti, soffitti, pavimenti, infissierramenti, porte, tapparelle, intercapedini,cempreso il
lavaggio delle tende, e quant’altro necessariorpedere gli ambienti puliti, decorosi e igienicregola
d’arte, con la sola esclusione, ove non diversaepravisto, dei locali tecnologici (centrali terimice sale
macchine ascensori).

3. Si precisa che i dati riferiti alle metrature saradcolati al netto delle pareti e strutture edoatd
degli arredamenti presenti nei locali; con riferimee alle scale non viene considerato lo sviluppo
complessivo, bensi solamente il vano scale per sigigiolo piano; I'ascensore risulta assegnato aa;or
considerando come superficie quella della cabina.

4. Nell’ambito del contratto si annoverano le seguépblogie di superficie con relativa descrizione,
sintetica e non esaustiva, della prestazione attesa

UFFICI: sono spazi e relative, piu prossime, pertinenzeitadid attivita amministrativa e assimilabile,
composti, perlopiu, da postazioni armadio, scrigapiersonale computer (pc), sedia, cassettierailimob
appendiabiti; richiedono spazzolatura e asportazi®ila polvere, lavaggio dei pavimenti, pulizia pi@ni,
svuotamento dei cestini e quant’altro necessariogralere lo spazio pulito a regola d’arte.

La pulizia degli uffici prevede in particolare, ttaltro:

- pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipo nel segte modo: spazzolatura e aspirazione con idonea
attrezzatura dei pavimenti in moquette e/o degknéwali tappeti, usando le necessarie precauzioni;
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scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimento diettuare con garze a perdere imbevute di apposito
detergente ivi comprese le superfici sottostaé ehssettiere mobili, ai carrelli o ad altri airéd facile
rimozione;

- pulizia ad umido di tutti gli arredi ed attrezzag (lampade da tavolo, pc, (tastier@use monitor e case,
usando esclusivamente aspirapolvere e panni apsopaticolatrici etc.) delle scrivanie, loro acce$so
(cassettiere, allunghi dattilo, tavoli etc.), darp di servizio e davanzali interni; nella puliziian apposito
detergente liquido, comunque del tipo biodegraéaliéi banchi e delle scrivanie, sia in laminat@sfito
che in legno, loro accessori (cassettiere, allurtghioli dattilo), e dei piani di servizio;

- svuotamento dei cestini e sostituzione, ove rezras del sacco a perdere, eventuale lavaggicedstini
stessi e asporto del materiale di risulta ai pentincentri di raccolta in appositi sacchi (vedi. d4) da
effettuarsi indistintamente in tutti i locali oggeetegli interventi di pulizia di cui al presententratto;

- pareti e soffitti dovranno essere tenuti puldiblvere e ragnatele.

Particolari precauzioni devono essere adottatdgppulizia delle apparecchiature elettriche o edeithe o
comunque suscettibili di danneggiamento ubicatdi néfici. | piani occupati da atti, fascicoli, vaini,
documenti dovranno essere puliti nelle parti lasdi@dere avendo cura di non disordinarli.

AULE (12 MESI E 9 MESI): sono spazi e relative piu prossime pertinenze tditi attivita didattica ed
assimilabile, frequentati perlopiu da studenti, posti da postazioni per lezione frontale e stusapivanie,
banchi, lavagne, appendiabiti, mobilio d'archiviogchiedono spazzolatura e lavaggio dei pavimenti,
asportazione di ogni sporcizia, polvere e rifiudriy pulizia dei piani, svuotamento dei cestiniuait’altro
necessario per rendere lo spazio pulito a regaddated’ in ogni caso, la pulizia dei locali compodé
postazioni personal computer deve essere eseguittaanassima cura e con tutte le precauzioninpar
danneggiare le apparecchiature ivi installate usastiusivamente aspirapolvere e panni asciutid o
caso di necessita potranno essere usati stracdi.umi

Sono tra I'altro comprese le seguenti prestazioni:

- pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipo nel segte modo: spazzolatura e aspirazione con idonea
attrezzatura dei pavimenti in moquette e/o degtnéwali tappeti, usando le necessarie precauzioni;

- scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimenta dffettuare con garze a perdere imbevute di afoposi
detergente ivi comprese le superfici sottostartiaagedi di facile rimozione;

- lavatura di tutti i pavimenti ad esclusione detjun moquette utilizzando detersivi biodegradiadpecifici
per ogni tipo di pavimento;

- pulizia negli atri d’'ingresso, delle eventualinage, porte di accesso pareti e soffitti dovraaasere tenuti
puliti da polvere e ragnatele;

- caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pgigli, terrazze, cortili dovranno essere tenutetpua detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruzidntasamenti;

- i davanzali esterni ed i poggioli dovranno esseamtenuti puliti anche dall’eventuale guano deciaini;

- pulizia con apposito detergente liquido, comundektipo biodegradabile, dei banchi e delle serigasia

in laminato plastico che in legno, loro accesswaséettiere, allunghi, tavoli dattilo), e dei pidnservizio.

LABORATORI: sono spazi a composizione complessa, dedicati &ditzatdi ricerca, analisi e
sperimentazione, anche in forma di didattica, costipda arredamento tecnico scientifico, impianti e
strumentazioni, attrezzature, provette, reagerithich e macchine di elaborazione dati; sono in ocgmso
previste, tra I'altro, le seguenti prestazioni:

- la pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipo nedgsente modo: spazzolatura e aspirazione con idonea
attrezzatura dei pavimenti, usando le necessagigapeioni; scopatura ad umido di tutti i tipi divipaento

da effettuare con garze a perdere imbevute di #ppdstergente ivi comprese le superfici sottostagti
arredi di facile rimozione;

- lavatura di tutti i pavimenti utilizzando detesigdbiodegradabili specifici per ogni tipo di penento;

- pulizia negli atri d'ingresso, delle eventualinage, porte di accesso

- pareti e soffitti dovranno essere tenuti puléigblvere e ragnatele;

- caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pgigli, terrazze, cortili dovranno essere tenutetpua detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruzianitasamenti;

- i davanzali esterni ed i poggioli dovranno essaamtenuti puliti anche dall’eventuale guano decjaini;

- lo svuotamento dei cestini e sostituzione, oveenssario, del sacco a perdere, eventuale lavagguedtini
stessi e asporto del materiale di risulta ai pentincentri di raccolta in appositi sacchi (vedi a4);
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Non é prevista la pulizia, nei laboratori, dei Wairdi lavoro, delle attrezzature e strumentaziariersifica,
e armadi aspirati. Per motivi di sicurezza queigio di lavoro sara svolto da personale interno igfiezato.
Data la particolarita degli spazi richiedono modaé cautele particolari e pertanto le prestazibbmiulizia
sono ulteriormente dettagliate, anche per quantearoe gli aspetti connessi alla sicurezza, nelesa di
DUVRI allegato al disciplinare di gara.

E’ comunque richiesta ogni e qualsiasi attivitjpdiizia mirata a mantenere nel tempo gli spazinigieati,
funzionali e puliti a regola d’arte.

SALE RIUNIONI: sono spazi ed aule di medie e grandi dimensioiibitacad attivita collettiva,
convegnistica, didattica e seminariale; sono atreda banconi per conferenza, poltroncine, tadboforma
varia ed altro mobilio, oltre ad impianto audio-e@d richiedono una tipologia di servizio assimilata
guella degli uffici, sopra descritta, e particolax@utela nella pulizia delle attrezzature; per $@azi, in
considerazione dellattivita della FEM, é richiedéamassima flessibilita da parte del IMPRESA gell
fissazione dell’orario di effettuazione del sersizé nella sua ripetizione con frequenza maggiore in
occasione di eventi particolari, convegni, ecc.

Sono tra I'altro comprese le seguenti prestazioni:

- pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipo nel segte modo: spazzolatura e aspirazione con idonea
attrezzatura dei pavimenti in moquette e/o degntwali tappeti, usando le necessarie precauzioni;

- scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimenta dffettuare con garze a perdere imbevute di afoposi
detergente ivi comprese le superfici sottostaritisagedi di facile rimozione;

- lavatura di tutti i pavimenti ad esclusione detjun moquette utilizzando detersivi biodegradiadpecifici
per ogni tipo di pavimento;

- pulizia negli atri d'ingresso, delle eventualinate, porte di accesso pareti e soffitti dovraaasere tenuti
puliti da polvere e ragnatele;

- caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pgigli, terrazze, cortili dovranno essere tenutétpula detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruzidntasamenti;

- i davanzali esterni ed i poggioli dovranno esseamtenuti puliti anche dall’eventuale guano decaini;

- pulizia con apposito detergente liquido, comundektipo biodegradabile, dei banchi e delle seiigasia

in laminato plastico che in legno, loro accesstas6ettiere, allunghi, tavoli dattilo), e dei pidnservizio.

E’ comunque richiesta ogni e qualsiasi attivitjpdiizia mirata a mantenere nel tempo gli spazinigieati,
funzionali e puliti a regola d’arte.

SPAZI COMUNI: comprendono corridoi, vani scala, scale e wc, @hscensori, spogliatoi ed altri spazi
di collegamento tra superfici adibite a diversetidagioni d'uso, pertinenze interne; per questaltigia di
spazi € richiesta una pulizia frequente ed efficgr rendere gli ambienti puliti a regola d'arté e
esteticamente apprezzabili, tali da garantire éode e I'immagine; in particolare si deve garani@rgulitura
dei pavimenti di qualsiasi tipo nel seguente modo:
- spazzolatura e aspirazione con idonea attrezzakeir pavimenti in moquette e/o degli eventuali
tappeti, usando le necessarie precauzioni;
- scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimenda effettuare con garze a perdere imbevute di
apposito detergente ivi comprese le superfici stitdi agli arredi di facile rimozione;
- lavaggio con apposito detergente degli ascengelte scale e dei relativi corrimano;
- lavatura di tutti i pavimenti ad esclusione detiuin moquette utilizzando detersivi biodegradiabi
specifici per ogni tipo di pavimento;
- lavaggio, sanificazione con idonea soluzione s#vizi igienico-sanitari, ivi compresa la pulizia
degli specchi e dei rubinetti, nonché eventuabatiare dei servizi; in ogni caso i materiali (pegeze
strofinacci) utilizzati per i servizi igienici nalevono essere utilizzati per altre superfici;
- pulizia e lavaggio pareti divisorie interne, dirinato, stratificato, piastrelle ecc. di spogiigo
servizi igienici;
- svuotamento dei cestini e sostituzione, ove rssces del sacco a perdere, eventuale lavaggio dei
cestini stessi e conferimento dei rifiuti e materidi risulta ai pertinenti punti di raccolta;
E’ richiesta la pulizia negli atri d'ingresso, deleventuali vetrate, porte di accesso nonché dailildi
portineria e guardiole del personale di vigilangareti e soffitti dovranno essere tenuti pulitiavere e
ragnatele; caditoie e griglie degli scarichi pllivéh poggioli, terrazze, cortili dovranno esseeatte pulite
da detriti, fogliame o quant’altro possa arrecastuzioni o intasamenti; i davanzali esterni edggioli
dovranno essere mantenuti puliti anche dall’evdatgaano dei piccioni.
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PERTINENZE: si tratta di limitati spazi esterni, in genereetiamente prospicienti agli ingressi degli
edifici, piazzali, scalinate, rampe d'accesso, ettgl marciapiedi, talvolta comprensivi di cestasterni;
caratterizzati da fondo in asfalto, cemento, porfiRichiedono perlopiu la spazzatura e il lavagdgo,
raccolta di eventuali oggetti e/o rifiuti e cartacdo svuotamento dei cestini eventualmente irstad
guant’altro necessario per rendere e mantenerégeaacdi fuori della frequenza stabilita nel cotitalo
spazio pulito a regola d’arte e decoroso per 'igime che tali spazi conferiscono ai visitatori deEM.
Caditoie e griglie degli scarichi pluviali di poodji terrazze, cortili dovranno essere tenute pulid detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruziomtasamenti; i davanzali esterni ed i poggioli douro
essere mantenuti puliti anche dall’eventuale gumiccioni.

LOCALI TECNICI (MAGAZZINI, ARCHIVI, DEPOSITI, SALE MACCHINE): comprendono, se
incluse nelle superfici del contratto, centralimehe, di elaborazione dati, centralino telefonieo
apparecchiature complessgi; tratta di spazi relativamente poco frequentati aglibiti a dislocazione
temporanea o permanente di beni, attrezzature @mtnche necessitano di adeguata conservazione e
mantenimento in ordine e pulizia; in ogni casgdtvizio di pulizia dei locali tecnici deve essemeguito
con la massima cura e con tutte le precauzionihperdanneggiare le apparecchiature e le dotaaroni
installate usando se del caso esclusivamente pehiese e panni asciutti.

Per il deposito libri della Biblioteca (corridoi dccesso e interni alle scaffalature fisse e caspatollocato
al piano terra dell’edificio scolastico (scuola)pgevisto un lavaggio a fondo di tutti i tipi di peento
utilizzando appositi detersivi per ogni tipo di sufcie e pulitura mediante spolvero degli scaffali

E’ comunque richiesta ogni e qualsiasi attivitddiizia mirata a mantenere nel tempo gli spazi ifumai e
puliti a regola d’arte.

STANZE E ALLOGGI: si tratta di superfici adibite ad ospitalita diare notturna per studenti, dipendenti,
ricercatori e congressisti; sono composte perldpitstanza con letto, armadio e comodino, bagnaiaec
servizi igienici e talvolta comprensive di scrivancucina con elettrodomestici o angolo cotturghiedono
un intervento di pulizia accurato, riassetto débleon cambio periodico, di norma una volta adittimana,
della biancheria, fornita dalla FEM mediante seovidi lava-nolo, pulizia di lavabo, piani cucinaavoli e
qguant’altro necessario per lasciare gli spazi fomaii, igienizzati al massimo livello e puliti agala d’arte.

Il servizio di cambio biancheria a carico dellIMPBA andra cosi eseguito: la biancheria sporca andra
consegnata presso il punto raccolta situato négiceFEM interessati. Nello stesso luogo si predera al
ritiro della biancheria pulita. Il personale addetel'IMPRESA disporra la biancheria da lavareddivisa
per la tipologia, negli appositi contenitori foiinitAlla FEM andranno comunicate tutte le eventuali
difformita riscontrate (sia in termini di quantithe di qualitd). Sara cura del IMPRESA inoltre,aacordo
con gli incaricati di FEM, comunicare l'ordinatidd reintegro biancheria a mezzo fax/mail o altia ditta
incaricata del servizio di lava-nolo.

Per la pulizia e il riassetto di stanze e alloggno inoltre richiesti:

- la pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipo nepsiente modo:

- spazzolatura e aspirazione con idonea attrezzakeir pavimenti in moquette e/o degli eventualp&p
usando le necessarie precauzioni;

- scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimenta dffettuare con garze a perdere imbevute di afoposi
detergente ivi comprese le superfici sottostartiaagedi di facile rimozione;

- lavatura di tutti i pavimenti ad esclusione detjun moquette utilizzando detersivi biodegradiadpecifici
per ogni tipo di pavimento;

- lavaggio, sanificazione con idonea soluzione @gvizi igienico-sanitari, ivi compresa la puliziegli
specchi e dei rubinetti, nonché eventuali stasaterservizi;

- pareti e soffitti dovranno essere tenuti puléigblvere e ragnatele;

- caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pgigli, terrazze, cortili dovranno essere tenutétpula detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruziant@samenti;

- i davanzali esterni ed i poggioli dovranno esseamtenuti puliti anche dall’eventuale guano decaini;

- nella pulizia con apposito detergente liquidomoaque del tipo biodegradabile, dei banchi e delle
scrivanie, sia in laminato plastico che in legmoplaccessori (cassettiere, allunghi, tavoli datti dei piani

di servizio.
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Vi sono poi due sottotipologie di superfici checluse nella tipologia AULE ma che per la loro paotarita
necessitano di particolari misure e accorgimenti’pepletamento del servizio di pulizia

Sottotipologia PALESTRA (tipologia AULE): é classificata quale spazio didattico (aule cerigglicita
legata alla durata dell’anno scolastico); € comgikendegli annessi spogliatoi, si tratta dell'ungmazio a
destinazione prettamente atletico-sportiva compresgli spazi dell’appalto; data I'elevata frequertdz
parte dell’'utenza interna (lezioni di educaziorsich al mattino e gruppi sportivi al pomeriggio)piaestra
della FEM necessita di pulizia accurata, disinfegie sanificazione degli spazi, precisa e puntpalizia e
riassetto degli spogliatoi e delle annesse docce.

Sono richiesti altresi in particolare:

- pulizia del pavimento della palestra prima deifio delle lezioni con macchinari in grado di ¢ffere una
pulizia adeguata ed un’asciugatura rapida;

- nella pulitura dei pavimenti di qualsiasi tipol meguente modo: spazzolatura e aspirazione care&o
attrezzatura dei pavimenti in moquette e/o degknéwali tappeti, usando le necessarie precauzioni;
scopatura ad umido di tutti i tipi di pavimento efiettuare con garze a perdere imbevute di apposit
detergente ivi comprese le superfici sottostartiaagedi di facile rimozione;

- lavaggio con apposito detergente degli ascendelte scale e dei relativi corrimano;

- lavatura di tutti i pavimenti ad esclusione detjun moquette utilizzando detersivi biodegradiadpecifici
per ogni tipo di pavimento;

- lavaggio, sanificazione con idonea soluzione idgmdgliatoi e dei servizi igienico-sanitari, iompresa la
pulizia degli specchi e dei rubinetti, nonché eualitstasature dei servizi;

- pulizia negli atri d'ingresso;

- pareti e soffitti dovranno essere tenuti puldéigblvere e ragnatele;

- caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pgigli, terrazze, cortili dovranno essere tenutetpua detriti,
fogliame o quant’altro possa arrecare ostruzidni@asamenti.

E’ comunque richiesta ogni e qualsiasi attivitgdiizia mirata a mantenere nel tempo gli spazinigizati,
funzionali e puliti a regola d’arte.

Sottotipologia BIBLIOTECA (tipologia LOCALI TECNICI ):

Rispetto alle prestazioni di capitolato, le sumerflestinate a deposito libri della Biblioteca @mnziate
come magazzino sulla mappa dell’edificio del cergtauzione e formazione / centro scolastico - piterra)
sono soggette alle seguenti parziali modificaziwdie prestazioni da eseguire:

Prestazioni con frequenza settiman@enerdi): svuotamento cestini

Prestazioni con frequenza quindicindi@vaggio a fondo di tutti i tipi di pavimento: rciwloi di accesso e
interni alle scaffalature fisse e compatte (venerdi

Con frequenza settimanale, verranno lavati a bio@itca 10 per settimana) i corridoi interni agtiaffali
mobili su rotaia, in modo da completare la puldéintero deposito una volta al mese.

Con frequenza bimestralspolveratura di tutte le superficie libere daiwnl degli scaffali fissi e compatti e
delle mensole

Restano ferme e immodificate le altre prestaziontm@ttuali per i medesimi spazi. E’ comunque eska, in
generale, ogni e qualsiasi attivita di pulizia rrara mantenere nel tempo gli spazi igienizzatiziumali e
puliti a regola d’arte.

Sottotipologia BIBLIOTECA (tipologia AULE)

Con la_frequenza annualsepolveratura a fondo, con rimozione dei libritulte le librerie e degli scaffal
della Biblioteca, sia della Sala lettura che delgazino, per libri si prevede la spolveratura acegc
mediante aspirapolvere fornita dalla Biblioteca.

Restano ferme e immodificate le altre prestaziontm@ttuali per i medesimi spazi. E’ comunque eska, in
generale, ogni e qualsiasi attivita di pulizia rrara mantenere nel tempo gli spazi igienizzatiziumali e
puliti a regola d’arte.

5. L'IMPRESA deve comunque prendere diretta e cetaplisione e conoscenza di tutti i luoghi ove si
svolge il servizio e le condizioni generali degéssi, osservare tutte le norme vigenti in matdirgicurezza,
antinfortunistica e rispettare le norme di sicueezgerna che verranno comunicate.

6. Per ciascuna tipologia di superficie, in ciasedificio e piano di ubicazione, sono definiti l@dquenza
settimanale, la periodicita annua e la fascia ardii effettuazione degli interventi di pulizia, reltad
eventuali ulteriori note, condizioni particolari edvertenze derivanti dalla peculiarita degli spazi
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7. A ciascuna superficie oggetto del contrattosegisato virtualmente almeno un dipendente di FEMequ
referente interno per il monitoraggio delle preistaiz

Art. 6
Durata del servizio.
Opzione di proroga del contratto
1. Il contratto ha una durata di 3 (tre) anni cecairenza dal 01/11/2012 o comunque dal primo giokei
mese successivo alla sottoscrizione del contrattesito alla procedura di gara, con scadenzarigginio
contrattuale fissata per il 31 ottobre 2015.
2. Il primo anno di contratto deve dimostrare Ipamta e la rispondenza del servizio prestato ttieple
prescrizioni del CSA. FEM si riserva pertanto, pgimi dodici mesi di durata del servizio, di receslin
gualsiasi momento dal contratto, con un preavvis@0dgiorni, previa lettera da inviarsi con raccomata
A.R. allIMPRESA. Il recesso deve essere esercitiaita FEM con provvedimento motivato dalla gereral
inadempienza del IMPRESA per prestazioni non comicagli standarddi servizio del contratto. In caso di
recesso la FEM provvedera a riaggiudicare il senafla seconda impresa posizionatasi in gradumstatie
medesime condizioni tecniche ed economiche dilEariginaria aggiudicazione.
3. L'IMPRESA, ai sensi dell'articolo 29, comma 1l dklgs. 163/2006, si obbliga a prorogare, a ristae
della FEM, il contratto per un massimo di ulteri@ri{due) anni successivi al periodo triennale diaiu
comma 1, ai medesimi prezzi, patti e condizioni aitratto originario salvo quanto stabilito inazbne
alla revisione periodica del corrispettivo. Il tioi di opzione alla proroga € esercitabile dalld/F&illa base
di una relazione del Dirigente della SA, disgiungsute, per il quarto e il quinto anno successiviriahnio
iniziale.
4. L’'opzione di proroga va esercitata dalla FEM cora comunicazione che deve avvenire almeno 3 (tre)
mesi prima della scadenza del periodo contrattlialassenza dell’esercizio del diritto di opziongrbroga
il contratto scadra di pieno diritto, senza necasdidisdetta, preawviso, diffida o costituzioneamora.
Nel caso di esercizio del diritto di opzione di quga, alla scadenza del termine finale del comtratbsi
come prorogato, lo stesso scadra di pieno disaza necessita di disdetta, preavviso, diffidastittizione
in mora.
5. Alla scadenza del periodo contrattuale, nelleentell'affidamento del nuovo appalto, nel rispeled’art.
125, comma 10 del d.lgs. 163/2006, 'IMPRESA si @gpa ad assicurare lo svolgimento senza interrazion
del servizio alle medesime condizioni stabilite oehtratto sino alla data di subentro del nuovoraioee
economico e con modalita tali da garantire adegsapmporto allo stesso nel passaggio delle consdgne.
sensi dell'articolo 29, comma 1 del d.lgs. 163/20D@nporto complessivo stimato dei servizi, con la
considerazione del possibile esercizio del diritto opzione di proroga, € stato computato per la
determinazione del valore globale del contrattiinddelle soglie di cui all’articolo 28 del d.lg&63/2006.

Art. 7

Importo stimato del contratto
1. L'importo complessivo posto a base di gara, ljpetera durata massima quinquennale, & pari ad eur
3.031.200,00.- (tremilionitrentunomiladuecento/0dl) netto degli oneri fiscali, di cui euro 31.200;0per
oneri per la sicurezza, non soggetti a ribassoetib degli oneri fiscali.
Ai fini dell’'attribuzione dei punteggi previsti ddisciplinare per I'offerta economica (comples@i punti)
I'IMPRESA dovra formulare offerta al ribasso surambe le seguenti basi d’asta:
A - Euro 2.910.000,00.-, per il servizio di puliziadinaria, periodiche e di fondo, e lavaggio vegreal
netto degli oneri fiscali e degli oneri per la siEzza non ribassabili;
B - Euro 90.000,00.- per il servizio di pulizieagirdinarie, al netto degli oneri fiscali e degtieoi per la
sicurezza non ribassabili.

2. | suddetti importi risultano cosi ripartiti nrekeguenti prestazioni:

PRESTAZIONI QUANTITATIVO ANNI IMPORTO
COMPLESSIVO
PULIZIA A CORPO,
ORDINARIA MONTE ORE ANNUO: | 5 (3+1+1)
31.000 ORE
PULIZIE A-CORPO 5 (a+i+yl  €2:910.000,00.-
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PERIODICHE come da descrizione allegatd

B al CSA
LAVAGGIO NUMERO DI ORE 3
VETRERIE STIMATE ANNUE (triennio
(a misura) 3.900 iniziale)

IMPORTO COMPLESSIVO A BASE DI GARA —-A- € 2.910.000,00.-
PRESTAZIONI DI NUMERO METRI ANNI IMPORTO
PULIZIA QUADRATI STIMATI COMPLESSIVO A
STRAORDINARIA ANNUI BASE DI GARA
(a misura) -B -
Pulizie post cantiere 2.000 5 (3+1+1)

Pulizie post guasti e

allagamenti 500 5(3+1+1)

(F:)rl:)llllfle post incendi e 200 5 (3+1+1)

Pulizie post montaggio € 90.000,00--

o trasloco arredi 2.000 5(3+1+1)

Pulizie a fondo o per

eventi straordinari 2.000 5 (3+1+1)

Pulizie vetri e

serramenti 4.000 5(3+1+1)

IMPORTO COMPLESSI\{C')AETI;N_IATO A BASE DI GARA € 3.000.000,00.-

€ 31.200,00.-

ONERI PER LA SICUREZZA NON RIBASSABILI - C - (€ 6.240,00.- annui)

IMPORTO COMPLESSIVO DELL'APPALTO — A+B+C € 3.031.200,00.-

*N.B. Gli importi che sono offerti in gara dallIMRESA sono da intendersi al netto degli oneri per la
sicurezza derivanti dai rischi interferenziali, milmassabili, ma comprensivi dei costi per la steaa c.d.
specifici, che attengono alla dimensione ed ai ggsicaziendali del'IMPRESA. | costi c.d. specifp@r la
sicurezza vengono evidenziati a parte nel’ambéiiafferta economica presentata.

3. L'importo del contratto, come sopra rappresentatstato stimato dalla FEM in via prudenzialeired
base alle superfici interessate dal servizio, &ffalogia e consistenza qualitativa e quantitatiledle
prestazioni, ad un parametro di produttivitd mestiimata per ciascun addetto operante su ciasquuiadia
di superficie e pulizia, al costo orario del lavarome determinato dalle tabelle ministeriali, astoodi
attrezzature e materiali, organizzazione, spesergkncosti per la sicurezza derivanti da intexfeze, costi
per la sicurezza specifici, oltre al profitto dBHPRESA.

4. Tale importo & comprensivo di ogni onere chEEM € tenuta a sostenere per ottenere i serviaiical
presente CSA.

5. Sulla base delle superfici complessive intetesdal servizio, e delle condizioni di espletametétio
stesso, sono stati calcolati:
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- un monte ore minimo obbligatorio destinato afédta di pulizia ordinaria pari a complessive 3102ore

di servizio annue, che 'IMPRESA dovra erogaraninte ore effettivamente erogato dallIMPRESA per
I'effettuazione della pulizia ordinaria sara acatstmediante verifica del tempo di presenza inizerdegli
addetti al contratto, muniti di badge magnetico di timbratulamonte ore deve intendersi al netto
dell'attivita di direzione tecnico-amministrativaeldcantiere e comunque di ogni altra attivita diizia
compresa nel contratto;

- un ammontare stimato di ore da dedicare al lavadgjle vetrerie, pari a complessive 11.700, di3@00
annue nel primo triennio contrattuale; negli evahitquarto e quinto anno di proroga del contrato &
previsto il servizio di lavaggio vetrerie;

- un ammontare stimato annuo di metri quadratiugiesficie, suddiviso per ciascuna tipologia di piali
straordinaria, di cui FEM ritiene di aver bisognelllambito dell'intera durata del contratto su &ute
superfici e spazi in appalto; tale stima e pariomplessivi metri quadrati annui, secondo il dettagl
riportato nel prospetto suesposto.

6. Il contratto verra stipulato in parte a corp@arte ed in parte a misura, secondo quanto defifal’art.
21 (remunerazione dell’'appalto). Le eventuali vadai in aumento o in diminuzione rispetto all'inmpm
stimato sono disciplinate dall'articolo 32 a cuirsivia. L'effettiva entita dei corrispettivi risidra solo a
consuntivo in quanto I'importo contrattuale pottdbise delle variazioni in aumento od in diminuziane
relazione agli effettivi bisogni della FEM ed afleestazioni effettivamente disposte ed erogate.

7. Sono compresi nel prezzo offerto tutti i coste ¢ IMPRESA e chiamata a sostenere per I'espletdame
del servizio secondo le modalita di cui all’offetégnica ed economica presentate. L’'importo offarteede
di gara si intende pertanto comprensivo di tutti ablighi e oneri previsti a carico dellIMPRESA e
compensera altresi tutta I'attivita prevista dacwoenti di gara, ivi compresa I'attivita amminisiva e
gestionale di direzione commerciale e tecnico-arstrativa della commessa. Tutte le spese relative a
presente contratto e qualsiasi spesa fiscale asictseguente (IVA esclusa) sono a carico del IMPRES
Tutti i suddetti oneri ed obblighi si intendono gquesi e compensati nel prezzo risultante dall' edfer
presentata dal'IMPRESA.

Art. 8

Frequenza e periodicita su base annua delle prestani di pulizia.
1. La frequenza delle prestazioni indica il numgirgiorni a settimana di effettuazione degli intamti.
2. Le frequenze indicative del servizio di pulipi@viste nel presente CSA sono le seguenti:
a) prestazioni di pulizia ordinaria: frequenza gahmente pari 0 superiore a n. 1 intervento setiaiey
b) prestazioni di pulizia periodica e di fondo,clai frequenza € in genere pari o inferiore a mtérvento
settimanale;
c) prestazione di lavaggio vetrerie, la cui fretggaee in genere giornaliera, dal lunedi al venerdi;
d) prestazioni di pulizia straordinaria, la cuiduenza d’intervento é saltuaria e comunque dipdadea
fatti 0 necessita non prevedibili a priori.
e) altre frequenze, generalmente inferiori a n.nfervento / settimana sono stabilite per particolar
prestazioni, comprese tra le pulizie periodichéferto, che sono definite nell’allegato B del et CSA.
2. La periodicita su base annua delle prestaziatica il numero di mesi all'anno per i quali dessere
garantita I'effettuazione della pulizia per ciasauipologia e ubicazione delle superfici. La peictgd su
base annua puo essere annuale (12 mesi), per aofastEo (9 mesi intercorrenti all'incirca dal 10
settembre al 10 giugno di ciascun anno, salvo dwesi per taluni spazi il periodo necessario per lo
svolgimento degli esami di stato) ovvero specifjpar interventi di pulizia particolari, e/o eveniuaon
indicazione del periodo esatto di copertura delizier).
3. La FEM si riserva la facolta di modificare laduenza e la periodicita delle prestazioni pergjasil tipo
di locale, in base ai propri bisogni ed applicatelmodalita stabilite dal presente CSA per I'adoeialelle
relative variazioni contrattuali.
4. Per ciascun edificio e tipologia di superficgeftequenza, la periodicita d’intervento su baseuaned
eventuali note ed avvertenze sono riportate nellasd — allegato A al CSA.
5. L'IMPRESA é tenuta, anche in deroga alla freqaeprevista per gli interventi di pulizia per ciasa
superficie (anticipando l'intervento o effettuanmloton urgenza), a garantire il servizio di puliaa
disinfezione ogniqualvolta dovesse presentarsielzessita in conseguenza di fatti e azioni impreoiedo
comunque di compromissione dello stato genergbeildzia e decoro degli spazi.
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Art. 9

Orario di svolgimento del servizio
1. Il servizio di pulizia giornaliero dovra esseageguito, di norma, al di fuori del normale oratidavoro
(7.30-17.30 venerdi 7.30 - 15.30). Gli orari prévger lo svolgimento del servizio sono riportgtier
ciascuna superficie interessata, nell’allegattCAnsistenza delle superfici incluse nell’appaltal presente
CSA. L'IMPRESA, potra concordare con la FEM delledifiche a detti orari.
2. In ogni caso la FEM si riserva, per proprie aotoe esigenze di chiedere, anche in via temporahea,
gli orari di effettuazione del servizio venganoieipati, posposti o modificati, in via transitoradefinitiva.
L'IMPRESA si impegna senza oneri aggiuntivi a carige tutte le variazioni richieste dalla FEM, sanz
oneri aggiuntivi.
3. Al termine del servizio, tutti gli addetti alfaulizia dovranno lasciare i locali. Essi non dovrarspostare
fascicoli, carte, disegni ed altra documentazioedovranno aprire cassetti ed armadi. Dovra,ieodtssere
rispettato assolutamente il divieto di fumo. Nekeuzione del servizio il personale addetto dossicarare
lo spegnimento degli impianti illuminanti dei logavani e spazi comuni che, di volta in volta, n&gno
direttamente interessati dal servizio di pulizidayra provvedere alla chiusura delle finestre. Ggidetto
alle pulizie dovra provvedere al termine del sdovialla chiusura degli accessi verificando l'asaediz
personale nei locali, inserendo, se richiestcstesni di allarme.

Art. 10
Lavaggio vetrerie

1. Il servizio di lavaggio delle vetrerie & ultegce distinto rispetto all’effettuazione delle @idi ordinarie. |l
tempo impiegato non puo essere computato nel momgtededicato al servizio ordinario. Detto servizio
consiste, oltre a porre in essere tutte le openazionnesse con l'utilizzo delle lavavetrerie, amatel
prelevare dai laboratori le vetrerie e riporle @ddlvavetrerie. A lavaggio ultimato le vetrerie diowno esser
riportate nei rispettivi laboratori e riposte nerd scaffali. Si richiede, inoltre, il lavaggio aarmo delle
vetrerie non inseribili nelle lavavetrerie. Oltrikeavetrerie di laboratorio ''MPRESA dovra provverd al
lavaggio dei bicchieri presso il punto vendita ka sgegustazioni della cantina.
2. L'lImpresa dovra espletare il lavaggio delle gg& presso le unita di lavaggio dislocate neligusati
ubicazioni:

Laboratorio Pesticidi

Laboratorio Agraria

Laboratorio Enologia
Laboratorio Nutrizione
Laboratorio Scuola

Laboratorio Microbiologia
Laboratorio Acque
Laboratorio QS
Laboratorio Ex- PDP
Laboratorio ex-Fienile

Laboratorio Sperimentale
Facolta di viticoltura 1
Facolta di viticoltura 2

3. La FEM mette a disposizione circa n. 13 maccldamavetrerie, ubicate nei succitati laboratori pEgvista
nel corso delle annualita 2012 e 2013 la graduadéitazione delle lavavetreria obsolete con macehin
nuovo acquisto.

4. Il numero stimato di ore necessarie per la fulielle lavavetrerie, € pari a 11.700 ore totadi, primo

triennio contrattuale, circa 3.900 annue. Il moorte stimato ad inizio di ciascuna annualita sasérituito

sia nel corso dei mesi sia tra le strutture FENhsodise di un calendario di massima, fornito azionanno
dai Dirigenti o loro delegati, ed aggiornato pervamnente di concerto con 'IMPRESA. La rendiconbazs

e remunerazione (con fatturazione separata) delgtau delle vetrerie avverra sulla base dell'effatt
prestazione del servizio con relativa rendicontaidcventuali superi rispetto al monte ore stinteranno
essere concordati con la FEM.
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5. Sono a carico dellIMPRESA gli oneri di manutieme ordinaria e straordinaria delle lavavetrerie.
L'IMPRESA dovra stipulare con la ditta fornitricelte lavavetrerigdoneo contratto di manutenzione, che
dovra essere accettato dalla FEM.

6. Il lavaggio delle vetrerie dovra essere eseguito detersivi o altri mezzi detergenti idonei contlati e
verificati dal Direttore dell’esecuzione, secondento specificato nell’'allegato D - prodotti e cgtenza
minima attrezzatureLa FEM si riserva la facolta di richiedere allIMERA il lavaggio a mano delle
vetrerie, qualora lo ritenesse necessario per maigstraordinarie. Il lavaggio di tutte le vetredevra
avvenire secondo i protocolli affissi nelle postaizidi lavaggio.

7. 1l servizio di lavaggio delle vetrerie nei labonaté giornaliero. Per i soli laboratori del ClFsiérvizio
richiesto per il periodo relativo all’effettuaziodelle lezioni e delle sessioni di esame nonchéeebdo di
svolgimento di lezioni del corso di laurea in \iittira ed enologia e relativi esami, secondo uenzrio
da concordarsi tra IMPRESA e FEM.

Art. 11
Pulizie periodiche e di fondo. Calendarizzazione

1. L'esecuzione delle pulizie periodiche e di fonldora avvenire al di fuori del monte ore destiradta pulizia
ordinaria, secondo la consistenza qualitativa etifativa (frequenze) di cui all'allegato B. Pergaotazione a
corpo e I'esecuzione delle pulizie periodiche oddo I'TMPRESA dovra fare riferimento oltre alléapimetrie
delle sedi e degli edifici inclusi nell’'appalto,cire alla situazione di fatto interna ed estere&atia nel corso del
sopralluogo obbligatorio.

2. Il personale addetto alle pulizie periodiché ®udo dovra essere appositamente formato ed aggiito con
la necessaria attrezzatura e idonei sistemi depiaite e per la sicurezza delle operazioni spheifielle pulizie
periodiche.

3. L'effettuazione delle pulizie periodiche e dnéto, dovra avvenire secondo calendario concordatola
FEM. A tal fine 'IMPRESA si impegna, prima dellimio del contratto a formulare una proposta di rddeio,
articolato su trimestri, dettagliato e distinto pgrgolo edificio, riportante la data di esecuzidegli interventi
di pulizia periodica e di fondo. Il calendario dawssere completo e con un margine di flessibB&#a discusso
con la FEM, anche allo scopo di armonizzarlo cdreattivitd in corso nelle sedi interessate, endjui
approvato.

4. L'effettuazione delle pulizie periodiche e dnéto sara comprovata attraverso una reportisticeifsge
Ciascun report sara sottoscritto per accettazione da FEM e cogréoralla dimostrazione del credito
dellIMPRESA.

Art. 12

Pulizie straordinarie
1. In considerazione delle esigenze straordinarie ulizip degli spazi, la FEM ha individuato alcune
tipologie ricorrenti di pulizie straordinarie deist@ nell’allegato C al presente CSA: pulizie poantiere,
pulizie post guasti e allagamenti, pulizie posteimdi e crolli, pulizie post montaggio o traslocoedr,
pulizie a fondo o per eventi straordinari, pulidievetri con relativi serramenti.
2. Per ciascuna tipologia di pulizia straordinada-EM ha formulato una stima relativa alla prakeabntita
della superficie interessata nel corso del peridddurata contrattuale. AI'IMPRESA, in sede di gag
chiesto di formulare un’offerta in Euro/mq per ciasa tipologia.
3. La FEM, in fase di esecuzione del contratt@rrendone la necessita, disporra I'esecuzione gelieie
straordinarie remunerandole, a consuntivo, in ladisampiezza della superficie pulita, utilizzandgiezzo
contrattuale per metro quadrato risultante daliladigazione.
4. |l prezzo di remunerazione delle prestazioramulinarie si intende onnicomprensivo di ogni onesto
a carico dellIMPRESA.
5. Per prestazioni straordinarie che non rientraelte tipologie descritte al comma 1, la FEM cotténa di
volta in volta, anche previo sondaggio di mercato.

Art. 13
Ulteriori prestazioni
1. L'IMPRESA si impegna inoltre a garantire la pidi e 'asciugatura limitatamente alle zone di @s30
agli edifici, anche piu volte al giorno in occasodi giornate piovose, ivi compresa la segnalazicore
apposita segnaletica di pericolo per pavimentaziagmata.
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2. In ogni caso, si precisa che le elencazionudiac precedenti articoli non hanno carattere édaus non
esimono 'MPRESA dagli ulteriori adempimenti nesas all'esecuzione di tutte le operazioni atte a
soddisfare in ogni modo eventuali esigenze peduidgiene e sanificazione delle unita da pulicmeessa
alla loro specifica destinazione, assicurando lanbuconservazione e I'estetica delle medesimeggalte

in esse contenuto.

Art. 14

Sgombero rifiuti e materiali. Raccolta e conferimeto differenziato.
1. Il servizio deve essere eseguito nel rispetite dorme per la raccolta differenziata dei rifigtidei
materiali di risulta di ciascun comune in cui saricati gli edifici in disponibilita della FEM.
2. Fermo restando I'obbligo da parte del persodala FEM di effettuare una scrupolosa selezione de
rifiuti conferendoli nei pertinenti contenitori pkr raccolta differenziata, allIMPRESA competeliaghbito
delle prestazioni del contratto, ed a completameietcciclo delle operazioni di pulizia, lo smaltinte dei
rifiuti selezionati negli appositi cassonetti pairaccolta differenziata messi a disposizione elaté gestore,
rispettando la destinazione dello specifico rifiutdIMPRESA € tenuta a seguire scrupolosamente la
raccolta differenziata di carta e cartone, imbajidgggeri (plastica e lattine), vetro e organinel rispetto
dei Regolamenti Comunali vigenti in materia di i@tz differenziata dei rifiuti solidi urbani.
3. Ciascun ufficio/stanza, presso la FEM, avraatima a disposizione due cestini: un cestino (pdeb
sacco in plastica) che sara utilizzato esclusivaenper la raccolta del materiale cartaceo ed uonskxr(con
sacco in plastica) che dovra contenere esclusiveeménmateriale residuo (secco indifferenziato).
L'IMPRESA é tenuta allo svuotamento dei due cestiitMPRESA non effettuera lo svuotamento dei due
cestini nel caso riscontri una non corretta sepamazdei rifiuti presso ciascun ufficio/stanza. MPRESA
dovra comunicare tempestivamente alla FEM le diffta rilevate, indicando il numero dell ufficio/stza
interessato.
4. L'IMPRESA e tenuta allo svuotamento dei contamiper la raccolta differenziata (carta, imballagg
leggeri, vetro, organico) posizionati ai piani, nassonetti messi a disposizione dall’ente gegiarsso gli
spazi esterni di uso esclusivo della FEM, rispeltata destinazione dello specifico rifiuto. Negdifeci
delle sedi periferiche della FEM sprowvisti di spagterni con cassonetti per la raccolta differatazdi uso
esclusivo della FEM, gli stessi contenitori deb&aolta differenziata dovranno essere confergpeaitando
sempre la destinazione dello specifico rifiuto, penti di raccolta stradali, nelle giornate e nsvghi
prestabiliti dall’ente gestore.
5. Il sacco eventualmente utilizzato per il traspaall'esterno dei rifiuti differenziati (carta, allaggi
leggeri, vetro) non dovra essere abbandonato redoocetto ma di volta in volta recuperato dopo la
vuotatura.
6. L'IMPRESA dovra conferire gli imballaggi in carte negli appositi cassonetti riducendoli al minimo
spazio di ingombro.
7. La frequenza degli svuotamenti dei cestini eadgitenitori dovra corrispondere con la frequeneglid
interventi di pulizia fissata per ciascuna tipotbdi superficie.
8. L'IMPRESA é tenuta, tra l'altro, al conferimenio maniera separata, all'interno degli appositi
contenitori, dei rifiuti raccolti e prodotti duratespletamento del servizio di pulizia.
9. Il rifiuto secco indifferenziato (residuo) dovessere convogliato, a cura dellIMPRESA, in saathi
plastica trasparenti a perdere e conferiti neglioafii cassonetti per il residuo muniti di luccbethessi a
disposizione dall’ente gestore. | cassonetti dsidte muniti di lucchetto dovranno essere las@ptrti
dal'IMPRESA, solo quando completamente pieni enfirper lo svuotamento secondo i calendari fissati
dall’ente gestore incaricato della raccolta.
10. La frequenza del conferimento del rifiuto residlovra corrispondere con la frequenza degliveteti di
pulizia fissata per ciascuna tipologia di supeefidi’ IMPRESA si impegna, con frequenza bisettimaral
raccogliere e conferire anche la modesta quanititdiwti prodotta presso la serre e presso i labon della
frigoconservazione, sebbene gli stessi non siatlasntra le superfici da pulire.
11. Non é consentito I'accumulo e il deposito fiuti al di fuori degli idonei contenitori per laccolta degli
stessi, né all'interno né all'esterno degli edificiIMPRESA deve poter disporre, nel’ambito defleopria
organizzazione aziendale, di ogni mezzo necespari@spletare il servizio di raccolta dei rifiutilezionati
e di conferimento degli stessi negli appositi castid per la raccolta differenziata messi a disgiose
dall’'ente gestore.
12. | portaceneri posizionati all'esterno deglirieggi degli edifici e i cestini metallici ubicatlie pertinenze
e in tutti gli spazi esterni della FEM (viabilitaterna e parcheggi) contenenti rifiuti indiffereatzisaranno
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svuotati, una volta colmi, ovvero al bisogno, aacwel IMPRESA e conferiti, racchiusi nell'idoneo
sacchetto di plastica a perdere, nell'appositoaratto del rifiuto residuo (secco indifferenziato).

13. L'IMPRESA dovra astenersi dalla raccolta déuti speciali pericolosi e non pericolosi che veng
prodotti nei laboratori della FEM. Tali rifiuti vgono conferiti dal personale della FEM all'intertiadonei
contenitori, facilmente distinguibili dai contenitper la raccolta differenziata ed opportunametitehettati.
La spazzatura meccanica della viabilita interndadeEM, non inclusa negli spazi definiti quali peenze
del presente contratto, € esclusa dal servizialidiip e sara oggetto di altro e diverso contratto.

14. Sono previsti specifici controlli a cura det@iore dell’esecuzione o suoi assistenti.

15. Eventuali sanzioni amministrative comminate #EM, per difformita o inadempimenti rispetto alla
disciplina stabilita per la raccolta dei rifiutareinno poste a carico del'IMPRESA se la violaziéred essa
imputabile.

16. L'IMPRESA e tenuta a fornire e sostituire i daictrasparenti in plastica a perdere per la raacdél
materiale residuo secco ed all’eventuale lavaggi@estini.

17. L'IMPRESA si impegna a mantenere sgombri coir&l spazi comuni da carta, cartoni e imballaggi di
merce e materiali recapitati agli uffici, conferendli imballi raccolti negli idonei bidoni di destzione
differenziata (carta o plastica).

18. La disciplina di cui al presente articolo veeguiata ad eventuali variazioni delle regole in mnatdi
raccolta e smaltimento dei rifiuti. E' cura dellB¥ darne comunicazione al'IMPRESA.

Art. 15

Materiali a carico IMPRESA
1. Oltre ai normali strumenti di lavoro sono a cardellIMPRESA il sapone liquido, la carta igieaic
intercalata e normale, la carta asciugamani, demtioperwater, sacchetti per assorbenti necessari per i
servizi igienici di uso comune nonché i rotoloniadirta da collocare nei servizi igienici pressalifieio
scolastico e gli scovolini per il pre-lavaggio gdggio a mano delle vetrerie presso i laboratctMBRESA
e tenuta a distribuire, a ciclo continuo, con pmjrganizzazione logistica, il suddetto matersgeondo i
bisogni ed eventualmente in accordo con il Direttoell’esecuzione. L'IMPRESA e tenuta a fornire
materiali idonei e conformi, per forma e dimensjaiivari dispenser presenti nelle varie sedi deidM.
2. Le caratteristiche tecniche dei prodotti, damaersi quali requisiti minimi, sono indicate nelliegato D
al presente CSA.

Art. 16

Organizzazione del servizio
1. L'MPRESA dovra provvedere inoltre a propriespalla fornitura di tutto il materiale necessanianché
delle attrezzature occorrenti alla corretta eseneidel servizio. Beni, materiali ed attrezzatuogrdnno
essere sempre in buono stato tecnologico e di reaniohe e dovranno essere utilizzati solo da pafeon
specificamente formato.
2. Resta a carico della FEM la sola fornitura detlua e della corrente elettrica.
3. L'IMPRESA é tenuta, all'atto dell'assunzione detvizio, a:

- consegnare alla FEM un piano del servizio di palegpletato da ciascuna unita del personale (ora di
inizio, locali puliti, ora di fine servizio). Evemali modifiche del piano dovranno essere autorezzat
dalla FEM;

- fornire alla FEM l'elenco delle attrezzature uttlige per I'espletamento del servizio;

- dar conto di ogni altro adempimento presentat@degli offerta

4. La FEM verifichera, periodicamente, il rispetie suddetti adempimenti.

5. La FEM consegnera le chiavi di accesso aglciudfi’ IMPRESA, che diviene consegnataria dellesstee
responsabile del loro uso. In ogni caso, ove pdeski procedera a regolare I'accesso medianiéagone
degli addetti all'ingresso e uscita dagli edificmezzobadgemagnetico. E’ principio generale che tutti gli
spazi ed i varchi interni delle sedi FEM siano sesmgperti ed accessibili al personale addetto raizie.
Fanno eccezione solo alcuni spazi interni, non e¢esimel contratto (ad. es. laboratori particolsotopi e
NMR) o per i quali si rendono necessarie partic@argide misure di sicurezza a tutela della sgotazione
e delknow howivi custodito.

6. L'IMPRESA é tenuta al termine del servizio dilipia a chiudere a chiave tutti i locali, gli uffid
laboratori, le aule scolastiche e qualsiasi alace, salvo diversa istruzione. E’ altresi tenuthidere le
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finestre ed a spegnere luci di uffici e corridoilIMPRESA ¢ inoltre tenuta, alla fine del servizio,
all'inserimento di eventuali centraline antifurtpyalora richiesto dalla FEM.

7. L’eventuale smarrimento di chiavbadge dovra essere comunicato a FEM per il rilasciardduplicato

il cui costo sara posto a carico del IMPRESA.

8. Oltre a quanto previsto dal paino di rotaziomeppsto in offerta, su richiesta motivata della FEM
'IMPRESA e tenuta a disporre lo spostamento, gta adede/spazio compreso nel contratto, di unita di
personale.

Art. 17

Spazi a disposizione dellIMPRESA
1. Per I'organizzazione logistica dellIMPRESA I&¥M mette a disposizione, secondo le necessita ednrero
adeguato, alcuni piccoli sgabuzzini per il ricovdranateriali ed attrezzature, spazi adibiti a $iptajo per gli
addetti, uno spazio specifico per i prodotti pepuldizia e per i servizi igienici nonché un adeguatimero di
stalli per il parcheggio dei mezzi aziendali e aheizzi dei dipendenti, questi ultimi limitatamentkogario
di effettuazione del turno di servizio. La puliziatali spazi, esclusi quelli esterni, &€ a carietl iMPRESA
stessa. La FEM mette a disposizione energia ekttriscaldamento e alcuni basilari complementi di
arredamento. E’inoltre a disposizione dellIMPREG®#a lavatrice per pezze, panni e strofinacci.

Art. 18

Polizza di responsabilita civile
1. L'IMPRESA é tenuta a sottoscrivere per tuttadiaata del contratto e con primaria Compagnia di
Assicurazioni una specifica polizza di responsbdivile verso terzi a garanzia di eventuali dara potessero
essere causati a persone, cose, mezzi e valdiespkdtamento dei lavori inerenti il contratto residho,
sollevando con cio la FEM da ogni e qualsiasi resabilita.
2. | massimali di assicurazione non dovranno ess#egiori all'importo di Euro 2.000.000,00.- unico
rispettivamente per sinistro, per ogni personadpani a cose o animali.
3. Copia di tale polizza dovra essere depositassprla FEM prima dell'inizio dei lavori.

Art. 19

Cauzione definitiva
1. L'IMPRESA, a proprie spese, dovra costituirémgr della stipula del contratto, una cauzione defan a
garanzia dell'integrale e tempestiva esecuzioné dielglighi assunti.
Il valore del deposito cauzionale € pari al 10 %didoer cento) dell'importo contrattuale salvo eestabilito
dall'art. 113, comma 1, del d.Igs. 163/2006.
2. L'importo della garanzig¢ comunque ridotto del 50% in quanto i concorrenti alla gara debbono
necessariamente essere in possesso della ceidifieadi qualita, ai sensi delle norme europee daltie UNI
CEI ISO 9000, ai sensi dell'art. 75, comma 7 diglsd 163/2006.
3. La costituzione del suddetto deposito cauzigpaig avvenire tramite:

a) presentazione di assegno bancario circolare inteatia FEM;

b) titoli di Stato o garantiti dallo Stato;

c) fideiussione bancaria o polizza fideiussoria rilatsc da operatori autorizzati ai sensi del D.lgs. 1
settembre 1993, n. 385 o del D.Igs. 17 marzo 189375. Le fideiussioni/polizze dovranno essere
intestate alla FEM.

In ogni caso il deposito cauzionale dovra essdett@dto con un unico tipo di valori.
4. Nel caso in cui 'IMPRESA presefiitileiussione bancaria o polizza fideiussoride stesse devono essere
redatte, nel rispetto delle seguenti prescrizioni:

1. presentatain carta legale o resa legale;

2. sottoscrizione del soggetto fideiussore (compagdnassicurazione o istituto di credito) con undalel
seguenti modalita:

a) con presentazione in allegato di una dichiarazideké soggetto che sottoscrive la polizza
fideiussoria o la fideiussione bancaria che attesdtisensi del DPR 445/2000, di possedere il
potere di impegnare validamente il soggetto fideos (Compagnia di assicurazione o
Fondazione di credito). Si intendono per soggettndtari gli agenti, broker, funzionari e
comunque i soggetti muniti di poteri di rappresantadell’lstituto di Credito o Compagnia
Assicurativa che emette il titolo di garanzia. Tdlehiarazione dovra essere accompagnata da
fotocopia di un documento d’identita in corso didiga dei suddetti soggetti;
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oppure
b) con autentica notarile, contenente la specificicarione dell’'esistenza in capo a chi sottoscrive
del potere di impegnare il soggetto fideiussor@oafa in calce alla fideiussione bancaria o alla
polizza fideiussoria.
5. La fideiussione bancaria o la polizza fideiussespressamente indica tutte le seguenti clausole
a) “la garanzia prestata con la presente fideiuss@malida fino a quando la Fondazione Edmund
Mach non disporra la liberazione dell’obbligato ngipale e la conseguente restituzione
dell'originale della fideiussione”;
b) “il fideiussore & obbligato solidalmente con il @debe principale al pagamento del debito
garantito e rinuncia ad avvalersi del beneficidadpleventiva escussione del debitore principale
di cui all’art. 1944 del codice civile, nonché aficezione di cui all’art. 1957, comma 2, del
codice civile; inoltre si impegna a pagare, sengadmo di preventivo consenso da parte del
debitore garantito che nulla potra eccepire in toeal pagamento e nei limiti delle somme
garantite, quando richiesto dalla Fondazione EdmMiagh, a semplice richiesta scritta della
stessa, inoltrata con lettera raccomandata comrs@wdi ricevimento, nonché a rinunciare ad
opporre eccezioni di sorta in ordine al pagamerdédasimo; il versamento dovra essere eseguito
nel termine di 15 giorni dalla data di riceziondlaleichiesta di pagamento, restando inteso che
per ogni giorno di ritardato pagamento saranno tipwuaggiunta al capitale garantito, anche gli
interessi calcolati al tasso legale”;
c) “non pud essere opposto alla Fondazione Edmund Megbntuale mancato pagamento del
premio, dei supplementi di premio o delle commisspattuite per il rilascio della fideiussione”;
d) “il foro competente a dirimere le eventuali con&mie nei confronti della Fondazione Edmund
Mach é quello in cui ha sede la medesima”;
e) solo nel caso in cui nella fideiussione bancariglta polizza fideiussoria sia stabilito I'obbligo
per il debitore principale di costituire un pegnocbntanti o titoli ovvero altra garanzia idonea a
consentire il soddisfacimento da parte della saciktll’azione di regresso, cosi come previsto
dall'art. 1953 del Codice Civile, dovra essere iitaela seguente clausola: “la mancata
costituzione del suddetto pegno non potra comunigua&essun caso essere opposta alla
Fondazione Edmund Mach;
6. La garanzia fideiussoria & svincolata secon@ntguprevisto dall'art. 113, comma 3, del d.lgs3/2606.
7. La mancata costituzione della garanzia detertaidacadenza dell'affidamento e l'acquisizionmaauzione
prowvisoria da parte della FEM, che aggiudica Edopal concorrente che segue nella graduatoria.
8. Non sono accettate polizze fideiussorie o fglani bancarie che contengano clausole attravergaali
vengano posti oneri di qualsiasi tipo a caricoadEEM.
9. Salvo il diritto degli eventuali maggiori dannif) qualunque momento la FEM pu0 escutere, anche
parzialmente, il deposito cauzionale per soddidfarediti derivati in suo favore dal presente C8Atal caso,
'IMPRESA e obbligata ad integrare e a costituiredéposito cauzionale entro 15 giorni da quelloadel
notificazione del relativo awviso.
10. In caso di proroga del contratto la durataadediuzione deve essere prorogata per pari duradegiato
l'importo garantito.

Art. 20
Elenco del personale impiegato ed ore assegnate

1. L'IMPRESA, entro due settimane dall'assunziaglesdrvizio di pulizia, dovra trasmettere alla FEdkenco
del personale impiegato nel contratto (abitualmewlgetto, supplente, jolly e squadra pulizie péctuel e di
fondo), con lindicazione del numero di ore asstpra ogni singola unita lavorativa e gli estrerailed
posizioni previdenziali ed assicurative. Eventwaliiazioni a tale elenco dovranno essere segrdatescritto
dallIMPRESA alla FEM. Detto personale dovra esstwtato di tessera identificativa. E’ richiestarest
l'indicazione, nel rispetto del D.Lgs. n. 196/200@8]la tipologia del rapporto di lavoro (tempo iteteninato o
determinato) e dell'articolazione di orario (tempeno, part-time, a chiamata).

2. La FEM si riserva la facolta di accertare ipetio della quantita di personale impiegato e dellerative, e
lavorate effettivamente, necessarie per espletaratamente il servizio di pulizia nel rispettdleleondizioni
di gara e contrattuali.
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Art. 21

Remunerazione del contratto. Prezzi contrattuali
1. Il contratto si fonda sulla volonta di premidasequalita del servizio erogato dallIMPRESA. Stendono
privilegiare i criteri qualitativi di valutazioneetiservizio offerto ed il monitoraggio costanteceupoloso delle
prestazioni eseguite con I'obiettivo di remuneigupieno I'effettiva esecuzione della prestazioregala d’arte.
La pulizia della superficie a regola d'arte € langipale condizione per l'attestazione della comiité del
servizio.
2. In armonia con il principio di cui al comma 1,servizio sard remunerato attraverso il riconoscitn
alllMPRESA dei prezzi offerti, a metro quadrate@riascuna tipologia di superficie di cui sargdga ed
effettuata la pulizia.
3. La contabilizzazione delle prestazioni dell IMPRA avverra su base mensile per la liquidazioné siedi di
avanzamento e relativa fatturazione.
4. Il servizio di lavaggio vetrerie sara remunergpplicando il prezzo orario offerto, risultantdlaalivisione
del prezzo complessivo offerto per il numero di stenato e messo in gara. Il calcolo delle spettanz
dellIMPRESA avverra a consuntivo a seguito di ieadtazione e verifica del numero di ore effettieante
impiegate ed accertate.
5. Le ore di pulizia straordinaria, per ciascupaltgia, descritta da FEM, e quotata dallIMPRESAranno
eseguite, in base al manifestarsi del bisogno jio ella FEM. Saranno remunerate, previo accertaaaita
conformita della prestazione, moltiplicando il @ezontrattuale, espresso in Euro/mg, per 'ampiai=la
superficie pulita.
6. Il servizio di pulizia periodica e di fondo sam@munerato a consuntivo previa dimostrazione dée pa
delllIMPRESA mediante reportistica dell’avvenutafettiazione a regola d'arte delle prestazioni. Sara
corrisposto allIMPRESA lintero importo, pari alrgzzo contrattuale, in caso di svolgimento compketo
regolare di tutte le prestazioni previste, ovvanocaso di effettuazione parziale, una quota paeleprezzo
contrattuale, ottenuta dalla moltiplicazione dedzao orario offerto (risultante a sua volta daildsibne del
prezzo complessivo offerto per il numero di oreessarie all’espletamento di tutte le pulizie pedbe e di
fondo, stimato dalla FEM) per il numero di ore #ff@mente impiegate ed accertate a consuntivo écdan
reportistica del IMPRESA).
7. Gli oneri per la sicurezza, pari ad Euro 6.2@0,&nnui, non ribassabili, saranno liquidati iogmrzione
al periodo di ciascun stato di avanzamento.

Art. 22

Tutela dei lavoratori. Formazione specifica.
1. L'IMPRESA adempie a tutti gli obblighi verso iqpri dipendenti, in base alle disposizioni ledisia e
regolamentari vigenti in materia di lavoro e diiassazioni sociali, assumendo a proprio caricoi it
obblighi relativi.
2. LU'IMPRESA attua nei confronti dei propri dipemdie occupati nelle attivita oggetto del presen®@AC
condizioni normative e retributive non inferiorgaelle risultanti dai contratti di lavoro collettiapplicabili,
ed eventuali accordi integrativi territoriali edexmlali, alla data di stipulazione del contratita aategoria e
nella localitd in cui si svolgono le prestaziongnohé condizioni risultanti da successive modifiehe
integrazioni e, in generale, da ogni altro contradbllettivo successivamente stipulato per la caiag
applicabile nella localita.
3. L'IMPRESA e obbligata a continuare ad applicarguindicati contratti collettivi anche dopo la dor
scadenza e fino alla loro sostituzione e, se cadper anche nei rapporti con i soci. | suddettolati
vincolano I'MPRESA anche nel caso in cui non diler@nte alle associazioni stipulanti o receda da.es
L'IMPRESA, inoltre, rispondera in sede di responkigb civile qualora tali violazioni possano ledere
immagine della FEM.
4. Il presente contratto e sottoposto all’osseraaelle norme in materia di cessazione e cambappalto
previste dalla Contrattazione Collettiva vigent@ tie Associazioni Imprenditoriali di categoria e le
Organizzazioni sindacali dei Lavoratori piu rappréative, cosi come previsto dal CCNL di categadante.
5. L'IMPRESA si impegna, per quanto riguarda glergp dipendenti dell’attuale Impresa appaltatriad,
incontrarsi in tempo utile, e comunque prima d&slazione del servizio, con le Organizzazioni siatiali
categoria per ricercare soluzioni idonee a mantereemrmpatibilmente, con la propria attuale orgaazione,
l'occupazione dei lavoratori impiegati per le pelidipendenti dall’attuale Impresa appaltatrice. REBM i
riserva inoltre la facolta di verificare I'attuaaé delle disposizioni e normative in materia diiamnento al
lavoro. E’' comunque previsto, ai sensi e con le atitzddi cui all'art. 4 del CCNL imprese pulizieservizi
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integrati/multiservizi vigente, I'obbligo di riasszione del personale impiegato nella precedentéioges

dell'appalto.

6. Sono a carico dellIMPRESA gli oneri ed obblighguenti:

a) l'osservanza delle norme derivanti dalle leggigol@menti al lavoro delle donne e dei fanciulligal
assicurazioni varie degli operai contro infortunil davoro, alla disoccupazione involontaria,
allinvaliditd e vecchiaia, alla tubercolosi, alealattie e di tutte le altre disposizioni in vigore
relative alla assunzione attraverso gli uffici pravali del lavoro e all'assunzione obbligatoriaglde
invalidi di guerra, al pagamento degli assegni fianj alle ferie, all'indennita di licenziamental,
fondo integrazione salario e di tutte le altretesis o che potranno intervenire in corso di ca;a

b) la corresponsione di paghe operaie e conseguatgnmita di contingenza e assegni familiari e
indennita di lavoro straordinario o festivo noneirdri a quelli dei contratti collettivi di catedgar
inerenti i servizi oggetto del contratto e vigamile localita e nel tempo in cui si svolgono idav

7. Ai sensi di legge la FEM provvedera inoltre éd@modalita illustrate nel presente CSA all’acoerato

della regolarita retributiva e contributiva del’®RESA. In materia di intervento sostitutivo deltazsone

appaltante, per inadempienze contributive e reisibuellIMPRESA, si applicano gli artt. 4 e 5 dePR n.

207/2010.

8. Tutto il personale impiegato deve essere formatocampo della pulizia e sanificazione e develtase

appositamente addestrato per l'esatto adempimeatgh @bblighi assunti in relazione alle particolari

caratteristiche dell’ambiente da pulire, dimostadd essere a conoscenza delle norme di sicurezzanale,
dei criteri di pulizia e sanificazione e delle efte procedure di intervento di tutte le operazicme gli

competono e di essere in grado di assicurare nmetpeqrestazionali atte a garantire un elevatodstad di

igiene ambientale. A tal fine 'IMPRESA si impegaaistruire gli operatori con specifici corsi prcfiemali

all'inizio del presente contratto e a ripetere aimente un corso di aggiornamento. Ogni costo detévdalla
formazione del personale addetto e a carico deHRESA.

Art. 23

Sicurezza
1. L'IMPRESA dovra osservare integralmente le digioni di cui alla normativa in materia di sicuzaze
salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, di preziwne infortuni ed igiene sul lavoro ed in parkige del D.
Lgs. 81/2008 e di quelle che dovessero essere é¢enameh corso di validita del contratto in quanto
applicabili. L'IMPRESA si impegna inoltre a rispaté le indicazioni e ad adottare le misure contemel
DUVRYI, il cui schema forma parte integrante e suatle della documentazione di gara. || DUVRI écsta
elaborato dalla FEM per promuovere la cooperazihel coordinamento di cui all'art. 7 comma 2 del
D.Lgs. 81/2008. Tale documento sara allegato eiderdel contratto.
2. In seguito all'elaborazione del DUVRI gli oneer la sicurezza derivanti da rischi interfereniziahnessi
all’esecuzione di tutte le prestazioni in contrattmo stati quantificati in Euro 6.240,00.- anfiili oneri si
riferiscono al complesso delle prestazioni di palidi tutti gli spazi previsti nel contratto e nsono soggetti
a ribasso di gara. Come tali, gli oneri per las8ema saranno liquidati separatamente rispeteraizio, in
proporzione al periodo di ciascun stato di avanzdamdn caso di estensione delle superfici del ittt la
FEM procedera ad una verifica del DUVRI (DUVRI #dsle), al suo eventuale adeguamento in
considerazione dei nuovi rischi interferenziali, resorrendone la necessita, calcolera gli oneri faer
sicurezza connessi all’esecuzione del serviziois@gizi aggiuntivi.
3. L'IMPRESA é responsabile in proprio, in casardortuni o di danni arrecati eventualmente allespae
o alle cose, tanto alla FEM che a terzi, in dipezdedell’esecuzione delle prestazioni oggetto desgnte
CSA, anche se eseguite da parte di terzi. E' ableligesponsabilita del'IMPRESA adottare, nell'agiene
delle prestazioni, autonomamente ed a sua esclinihiativa e senza necessita di alcuna richiestallecito da
parte della FEM, tutti i provvedimenti e le cauteézessari secondo le norme di legge e d'esperaslimquali
deve essere a piena conoscenza, per garanti@utimta sia delle persone addette che dei dipendeiia
FEM, degli studenti e dei terzi. L'IMPRESA si impeginoltre, ad informare di tutti i rischi ineretiso delle
attrezzature specifiche per ogni tipo di pulizigropri dipendenti, obbligandosi, inoltre, ad unantcwa
vigilanza sui cantieri oggetto dei lavori, voltaiddntificare eventuali ulteriori rischi specified ad adottare le
cautele e misure del caso. Oltre ad essere penfgita a conoscenza della vigente normativa nagonal
riguardante la sicurezza del lavoro, che ossermrdadia osservare al proprio personale duranteligsme dei
lavori, ''MPRESA dovra adottare tutte le altre ted@ 0 misure che si rendessero necessarie peerjrev
gualsiasi tipo di infortunio nonché eventi comundaanosi.

20



Capitolato speciale d’appalto e relativi allegati

4. L'IMPRESA dovra inoltre effettuare, prima delido dell’esecuzione del contratto, congiuntameaite
RSPP della FEM ed al Direttore dell'esecuzione,osfip sopralluogo nei locali delle sede, al fine di
prendere atto di eventuali rischi specifici ivistenti, in modo tale da adottare le opportune prEOAI €
rendere edotti i propri dipendenti.
5. L'IMPRESA dovra esibire al Direttore dell’esetuze i seguenti documenti:

- Il documento di valutazione del rischio redattssensi del D.Lgs. 81/2008 del quale dovra essere

altresi data debita informazione a tutti gli addgteranti nel contratto;

- Il documento di nomina del responsabile SPP;

- Il documento di nomina del medico competente, dadgietti antincendio e pronto soccorso.
6. L'IMPRESA dovra, infine, uniformarsi alle proag@ di emergenza e di pronto soccorso sanitario in
vigore presso la sede ove si svolgeranno le d@toantrattuali.
7. Gli oneri della sicurezza evidenziati nel barfdoe non sono soggetti al ribasso d’asta) costibuis i
costi delle misure preventive e protettive finaditez alla riduzione ed eliminazione dei rischi danity dalle
interferenze sul luogo del contratto. In tali caxino compresi tutti gli apprestamenti necessaeftadtuare
le prestazioni previsti nel CSA; le misure prevemte protettive e dei dispositivi di protezioneiuiduale
per prestazioni e operazioni interferenti; i mezzervizi di protezione collettiva; le procedureviste per
specifici motivi di sicurezza; gli eventuali intemti finalizzati alla sicurezza e richiesti perdtasamento
spaziale o temporale delle lavorazioni interferelatimisure di coordinamento relative all'uso comuoh
apprestamenti, attrezzature, infrastrutture, mezgervizi di protezione collettiva. Rientrano iti tosti a
titolo di esempio: l'uso di piattaforme aeree parpulizia esterna dei vetri, qualora non sia pdssib
intervenire dall’interno degli edifici, la segnatet di sicurezza da predisporre per segnalarecqiedovuti
all'esecuzione delle lavorazioni, la recinzionelel@iree sottostanti le zone di intervento, la p#vezione a
riunioni di coordinamento indette dalla FEM, lateaipazione a esercitazioni relative alle emergeacze.
8. L'IMPRESA dovra dotare il personale di indumeggpipositi e dispositivi di protezione individualRI)
atti a garantire la massima sicurezza in relaza&rservizi svolti.
9. Gli oneri per la sicurezza specifici costituisoa costi della sicurezza cosiddetti “generaligectutto
quanto fa riferimento allambito applicativo, nelidera azienda dellIMPRESA, del D.Lgs. 81/08 (ad
esempio i dispositivi di protezione individuali, farmazione, I'informazione, la sorveglianza sanétale
spese amministrative, ecc.). Gli oneri per la sigma si ritengono compensati nel’ambito dell'intpoa
base d'asta in quanto compresi negli oneri gendadlIMPRESA. Vanno tuttavia evidenziati a partella
formulazione dell’offerta economica prodotta in selil gara.
10. La FEM ha la facolta di procedere alla risabng del contratto qualora accerti che 'lMPRESA non
osservi le norme di cui sopra e i danni derivaattale risoluzione saranno interamente a suo carico
11. Eventuali informazioni circa gli obblighi rellat alle vigenti disposizioni in materia di protene
dellimpiego e di condizioni di lavoro applicabitiel corso dell'esecuzione del contratto possoner@ss
richieste a:
- Servizio Lavoro della Provincia Autonoma di Trentdfficio Ispettivo del Lavoro Via Gilli 4 -
Trento per la materia di protezione dell'impiego;
- Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari - U.Qe¥enzione Sicurezza negli Ambienti di Lavoro -
Centro per i Servizi Sanitari - Viale Verona e \éi&egasperi — Trento.

Art. 24
Rivalutazione del prezzo

1. Trattandosi di un contratto ad esecuzione pedaod continuativa i prezzi contrattuali potranrgseze
rivalutati dalla FEM, annualmente, senza necesbitgtipulare atti aggiuntivi al contratto, su riebia scritta
dell'lmpresa. L’aggiornamento avverra, a partirdadseconda annualita, in relazione alle eventizlazioni in
aumento, accertate dall'lSTAT, dell'indice dei mieal consumo per le famiglie di operai e impied&®l).

Saranno utilizzati gli indici FOI del penultimo neeantecedente alla richiesta e pertanto, indicatvae, gli
indici del 10°, 22°, 34° e 46° mese di vigenza @tiale. In caso di richiesta di rivalutazione clalrispettivo
pervenuta alla FEM in data successiva alla scademzaale, la stessa sara concessa a decorrerelalalldi
ricezione della richiesta.

2. La rivalutazione vale a tutti gli effetti quadgygiornamento dei prezzi ai sensi dell’art. 115 Qidlgs. n.
163/2006. Non sono previste altre e ulteriori mitaai revisione dei prezzi.

3. Llistruttoria € condotta dal responsabile debcpdimento con il supporto del direttore dell’'ezbane
nominato dalla FEM, secondo le modalita definitiatt 115 e art. 7 del d.Igs. 163/2006.
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4. | prezzi contrattuali risultanti dalla rivaluteze saranno arrotondati, per eccesso, alla prifreadecimale di
Euro.

Art. 25
Ruoli FEM nell'ambito del contratto
1. FEM comunichera allIMPRESA I'assunzione deiwegti ruoli nel’ambito del contratto: responsabile
del procedimento in fase di esecuzione, dirett@#edecuzione, assistenti del direttore dell’ezémue,
referenti FEM per il contratto presso ciascun eddfi

Art. 26

Direttore dell'esecuzione
1. La FEM nomina il direttore dell’esecuzione canflinzione di supervisionare la corretta esecuzaeie
contratto e controllare che lo stesso venga esegaitondo le prescrizioni di cui al presente CSfiesuoi
allegati. Il direttore dell’esecuzione pud nominan® o piu assistenti a cui affidare, sotto lasuraeglianza
e responsabilita, alcune attivita di sua competenza
2. Il direttore dell’esecuzione presiedera I'esémue del contratto e si rapportera con il referentkcato
dallIMPRESA. Provvedera al coordinamento, allsedione e al controllo tecnico-contabile dell’esecne
del contratto. Accertera la regolarita e la conftdndelle prestazioni contrattuali redigendo unbade di
verifica di conformita e successivamente un cestb di verifica di conformita.

Art. 27

Referente del IMPRESA e comunicazioni
1. L'IMPRESA, prima della stipulazione del contraté tenuta a designare e comunicare alla FEM un
proprio referente (capocantiere o capocommessajaliprincipale ogni rapporto inerente I'esecuziaied
contratto deve essere intrapreso con il direttoed’'edecuzione ad opera del referente nominato
dallIMPRESA. Tutte le comunicazioni formali sarantrasmesse al referente e si intenderanno come
validamente effettuate allIMPRESA ai sensi e geefjetti di legge.
2. Il referente deve essere altresi in possesssedeenti requisiti:
- requisiti tecnico-professionali di cui all'art.2M. 7/7/97;
- piena padronanza della lingua italiana, parlagerita;
- possesso dei poteri necessari per I'esecuzidreedszio;
- garantire la sua reperibilita almeno dalle o808&lle ore 18,00 dei giorni lavorativi;
- possesso di un telefonino aziendale e possibiiitccesso a personal computer.
3. Le comunicazioni tra il referente e il direttatell'esecuzione, per la definizione di questiongervizio
rilevanti e tali da non poter essere risolte telefamente, dovranno avvenire in forma scrittajazindo
preferibilmente la posta elettronica ordinaria (REgertificata (PEC) e i rispettivi documenti tra&ssi
dovranno essere sottoscritti digitalmente o di pugth inviati tramite scansione. Gli indirizzi di Rt PEC e
i numeri di FAX, TELEFONO FISSO e CELLULARE devonessere comunicati dal'IMPRESA
contestualmente alla nomina del referente.
4. In caso di impedimento o assenza del referdiMPRESA dovra darne tempestiva comunicazione al
direttore dell’esecuzione indicando contestualmémeminativo e i recapiti del sostituto.
5. LA FEM si riserva di chiedere la sostituzioné iderente o del sostituto in caso di non adeguatelel
medesimo alle esigenze legate all’esecuzione detatto, senza che 'TMPRESA possa sollevare obiezi
6. L'IMPRESA e il referente nominato da quest'uirhanno I'obbligo di comunicare tempestivamente al
direttore dell’'esecuzione i nominativi di eventualiteriori soggetti incaricati di risolvere speclie
problematiche (in particolare di natura operativanaministrativa e contabile).

Art. 28
Esecuzione del servizio
1. L'IMPRESA deve eseguire il contratto con orgaazione autonoma sia di mezzi che di tempi opérativ
impiegando esclusivamente personale da essa diptengl® propri soci o collaboratori sempreché rulriaa
dichiarato la volonta di avvalersi del subappaltbbia ottenuto regolare autorizzazione ai seribarte118
del d.lgs. 163/2006. L'IMPRESA é tenuta a seguieidtruzioni e le direttive fornite dal direttore
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dell'esecuzione per l'avvio dell'esecuzione deltiadto. Qualora I''MPRESA non adempia, la FEM ha
facolta di procedere alla risoluzione del contratto

2. Il direttore dell’esecuzione ha la facolta diigeere apposito verbale di avvio dell’esecuzionlecdatratto

in contraddittorio con I'IMPRESA. Il verbale e retta in doppio esemplare firmato dal direttore
dell'esecuzione del contratto e dall'IMPRESA.

3. Qualora l'inizio dell'attivitd debba avvenire luoghi o tempi diversi, il direttore dell'esecuzio del
contratto provvede a dare le necessarie istrunenverbale di avvio dell'esecuzione del contratto.

4. Qualora I'lMPRESA intenda far valere pretese derivaalla riscontrata difformita dei mezzi o degli
strumenti rispetto a quanto previsto dai documemtirattuali, & tenuta a formulare esplicita caatgsne, a
pena di decadenza, sul verbale di avwvio dellesecez o, ove non redatto, con nota scritta indiiazal
direttore dell’esecuzione. In particolare alla ddisavvio delle prestazioni contrattuali sara ceruti tra
FEM e IMPRESA un prospetto riportante tutte le sfipee prestazioni contrattuali per le quali epbsta,
sin dall'inizio, effettivamente, I'esecuzione detrgzio di pulizia. E' comunque previsto un secondo
sopralluogo sui luoghi fisici di esecuzione deltcatto.

5. 'IMPRESA:

a) e responsabile dell'esatto adempimento del conteatiella perfetta esecuzione dello stesso;

b) garantisce la continuita operativa dei servizi esd’cuzione delle attivita previste nel contratto in
stretto contatto con il direttore dell’esecuziormmimato dalla FEM secondo i tempi previsti, le
modalita stabilite e le esigenze manifestate deti;

C) riconosce a suo carico tutti gli oneri inerentaadissicurazione delle risorse umane occupate nelle
attivita oggetto del contratto e dichiara di asstaie proprio ogni responsabilita in caso di infoit
e di danni arrecati eventualmente dal suddettoopats a persone o cose, sia della FEM, che di
terzi, in dipendenza di colpa grave o negligenzdanesecuzione delle prestazioni previste,
restandone sollevata la FEM stessa;

d) e tenuta a rispettare tutti gli obblighi derivaatdi leggi, regolamenti, contratti collettivi ed igtativi
aziendali in materia di rapporti di lavoro, in rEtme a tutte le persone che esplicano attivita a
favore della stessa, tanto in regime di dipendeiiradta quanto in forma saltuaria, di consulenzi o
qualsivoglia altra natura ed assume ogni respolitsapéer danni o infortuni che possano derivare a
dette persone o essere cagionati da dette persdfesecuzione di ogni attivita, direttamente o
indirettamente, inerente alle prestazioni oggegiccdntratto;

e) e tenuta a mantenere indenne la FEM in relazionegadl qualsivoglia pretesa avanzata da terzi,
direttamente o indirettamente, derivante dall'ésplento dei servizi o dai suoi risultati;

f) hal'obbligo di mantenere riservati i dati e ledrmhazioni di cui venga in possesso, di non divdigar
e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsi@sio; cid anche per cinque anni dopo la scadenza
del contratto;

g) € obbligata a comunicare tempestivamente alla Fighl modificazione intervenuta negli assetti
societari, nella struttura d'impresa e negli orgemitecnici ed amministrativi;

h) é tenuta a ripetere quelle prestazioni che a gmudiella FEM non risultassero eseguite a regola
d’arte senza pretendere alcuna integrazione akpettivo offerto;

i) e tenuta a consentire gli opportuni controlli ggeoni al direttore dell’esecuzione.

Art. 29

Sospensione dell’'esecuzione del contratto
1. Qualora circostanze particolari impediscano tapeamente la regolare esecuzione delle prestazion
oggetto del contratto, il direttore dell'esecuzione ordina la sospensione, indicando le ragioni e
l'imputabilita delle medesime.
2. E' ammessa la sospensione della prestaziormsieili avverse condizioni climatiche, di forza miage,
o di altre circostanze speciali che impediscansebeizione o la realizzazione a regola d'arte gedlstazioni
contrattuali.
3. Il direttore dell'esecuzione del contratto, Cortervento e la sottoscrizione del referente’ PRESA,
compila il verbale di sospensione indicando leagagthe hanno determinato l'interruzione specifikcate
prestazioni gia effettuate. Il verbale € inviatoedponsabile del procedimento entro cinque gidalia data
della sua redazione.
4. 1l verbale di ripresa dell'esecuzione del cdtdtada redigere a cura del direttore dell'esecezinon
appena siano venute a cessare le cause della smspené sottoscritto dal referente dellIMPRESA ed
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inviato al responsabile del procedimento entro wingiorni dalla data di sua redazione. Nel verlale
ripresa il direttore indica il nuovo termine ultimdi esecuzione del contratto, calcolato tenendo in
considerazione la durata della sospensione efgttieda questa prodotti.

Art. 30
Divieto di modifiche del contratto da parte del'IMPRESA

1. Nessuna variazione o modifica al contratto pssere introdotta dal'IMPRESA, se non e disposta da
direttore dell’esecuzione e preventivamente appeodalla FEM nel rispetto delle condizioni e deniti
previsti dall'art. 32.

2. Le modifiche non previamente autorizzate nonndatitolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove |l
direttore dell’esecuzione lo giudichi opportunompmrtano la rimessa in pristino, a carico dell’ IMPSA,
della situazione originaria preesistente, secoadbdposizioni impartite dal direttore dell’eseang stesso.

3. L’introduzione di nuove metodologie e/o techigie prodotti di pulizia e sanificazione ambientadera
essere autorizzata dalla FEM.

Art. 31
Eccezioni delllMPRESA

1. Nel caso in cui 'IMPRESA ritenga che le dis@imni impartite dalla FEM siano difformi dalle
obbligazioni nascenti dal contratto, o che le mibélai esecuzione e gli oneri connessi all’eseqzistessa
dei servizi richiesti siano piu gravosi di quelliepcritti dal presente CSA e tali, quindi, da rédere la
corresponsione di un particolare compenso, esgaal dar corso alla loro esecuzione, dovra ptesere
proprie riserve tramite nota scritta indirizzatalméttore dell’esecuzione.

2. Poiché tale norma ha lo scopo di non esporfeEM ad oneri imprevisti, le eventuali riserve prasge
dopo I'awvio dell’esecuzione delle disposizioni ianpte da FEM sono prive di efficacia.

Art. 32
Variazioni contrattuali disposte dalla FEM.
Facolta di effettuazione delle pulizie straordinare.
1. 'IMPRESA e tenuta, nei limiti di quanto dispostalla vigente normativa, a:
- estendere il servizio di pulizia ad eventuali viudfici, servizi, laboratori o edifici della FEM;
- diminuire temporaneamente o dismettere il sepvizi determinate aree /superfici /edifici;
- aumentare o diminuire la frequenza degli intetivéinpulizia;
- accettare le variazioni di destinazione d’usoldeali, con conseguente variazione della tipologia
2. Le variazioni di cui al coma 1, se compreselingti di cui alla normativa vigente, saranno folimaate
mediante semplice scambio di comunicazioni scritten I'IMPRESA, procedendo ad aggiornare il
corrispettivo contrattuale.
3. Ai sensi di quanto previsto dall’'articolo 114numa 2, del d.lgs. 163/2006, la FEM puo ammettere
variazioni al contratto nei seguenti casi:
a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposiiggislative e regolamentari;
b) per cause impreviste e imprevedibili accertaterégpponsabile del procedimento o per l'intervenuta
possibilita di utilizzare materiali, componentieemnologie non esistenti al momento in cui ha awitio la
procedura di selezione del contraente, che poss@terminare, senza aumento di costo, significativi
miglioramenti nella qualita delle prestazioni esegu
c) per la presenza di eventi inerenti alla naturala specificita dei beni o dei luoghi sui quali si
interviene, verificatisi nel corso di esecuzioneatratto.

4. Trattandosi di un contratto stipulato interarseatmisura sono inoltre ammesse, nell'esclusivaréase
della FEM, le varianti, in aumento o in diminuziomgpetto agli importi stimati, finalizzate al migtamento

o alla migliore funzionalita delle prestazioni oggedel contratto, a condizione che tali variantinn
comportino modifiche sostanziali e siano motivata dbiettive esigenze derivanti da circostanze
sopravvenute e imprevedibili al momento della déipdel contratto. L'importo in aumento o diminuzon
relativo a tali varianti non puo superare il 5 %ue per cento) dell'importo originario del cottivalLe
varianti di cui al presente comma sono disposte dii@ttore dell’esecuzione dietro approvazione del
responsabile del procedimento. Non é pertantoasthialcuna formale accettazione dellIMPRESA.
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5. Per variazioni superiori al 5%, fino a concoma&rlel 20 % (venti per cento) del prezzo complessiv
previsto dal contratto, L'IMPRESA e tenuta ad esegle relative prestazioni previa sottoscriziorieud
atto di sottomissione, agli stessi patti, prezzioadizioni del contratto originario senza dirittd alcuna
indennita ad eccezione del corrispettivo relatil® muove prestazioni.

6. Nel caso in cui la variazioni superi tale limita FEM procede alla stipula di un atto aggiuntalo
contratto principale dopo aver acquisito il consedsl'IMPRESA.

7. Per tutte le variazioni contrattuali, tanto itluzione quanto in aumento, delle superfici e detlestazioni di
pulizia, si procedera al calcolo del corrispettilalle variazioni utilizzando i prezzi ed i parametntrattuali
derivanti dalla procedura di gara, con le seguaatalita:

PULIZIA ORDINARIA (parametro utilizzato: prezzo al mq per tipologiisuperficie):

In seguito all’aggiudicazione FEM calcolera, peascun edificio/sede e tipologia di superficie (d§ci
CRI, laboratori facolta di viticoltura, aule centstruzione e formazione, ecc...) i prezzi medi al mgnsili

ed annui, che saranno la base per la contabilazazielle prestazioni; per il calcolo del corripetdelle
variazioni contrattuali si utilizzeranno i prezziraq offerti in gara dal'IMPRESA e si procederancle
seguenti modalita:

= per le riduzioni di superficie, si calcolera I'impo da detrarre moltiplicando il prezzo offertogara di
ciascuna tipologia di superficie per la superficieressata dalla riduzione; in ogni caso la rioieisara
proporzionata temporalmente alla durata del marssaigzio;

= per le variazioni in aumento, si calcolera l'impodell’estensione moltiplicando il prezzo offertogara
dallIMPRESA di ciascuna tipologia di superficierpampiezza della superficie interessata dall’esiene;

in ogni caso 'aumento sara proporzionato alla tdutlell'estensione del servizio.

LAVAGGIO VETRERIE (parametro utilizzato: prezzo orario offerto peservizio):

= per le variazioni, in diminuzione ed in aumentdjedprestazioni di lavaggio delle vetrerie si prdeg
calcolando a consuntivo, previa rendicontazioner#iea, il tempo impiegato per il lavaggio ed apphdo

il prezzo contrattuale derivante dall'offerta drajepertanto per le vetrerie le variazioni tant@iiin quanto

in meno sono frutto della rendicontazione a corngoigiell'attivita svolta; le possibili variazionogso quindi
accettate dal’'IMPRESA sin dall’atto di partecipaz alla gara;

PULIZIE PERIODICHE E DI FONDO (parametro utilizzato: aumento ore stimato in prajpne sul
prezzo “a corpo”):

= |e variazioni, in aumento o in diminuzione delleegiazioni di pulizia periodica e di fondo, saranno
disposte calcolando I'importo contrattuale medisstima dell’entitd temporale dell'intervento, sullase
della superficie e dell'edificio interessato e ®ssiva individuazione del relativo prezzo medianateolo
proporzionale rispetto al prezzo complessivo alfgetr l'intero pacchetto relativo alle pulizie peliche e

di fondo ed ore necessarie per il loro espletamento

PULIZIE STRAORDINARIE (parametro utilizzato: prezzo al mq per tipoladjipulizia):

e variazioni contrattuali, relative a prestaziahipulizia straordinaria, in aumento o in diminumo
rispetto alla stima preventivata dalla FEM, saratiisposte, in base all’effettivo manifestarsi delbeessita,
applicando i prezzi contrattuali, formulati in Eimm, per ciascuna tipologia di pulizia straordiaari
individuata; per le sole prestazioni relative dzielstraordinarie, € comunque facolta della FEbghere di
non affidare direttamente le ulteriori prestazismaordinarie allIMPRESA ma di effettuare previartgeun
raffronto/indagine con i prezzi offerti dal mercgter la medesima prestazione riservandosi pertanto
I'affidamento ad altra ditta del settore se il metivo ottenuto per le medesime prestazioni risulfBu
conveniente.

REGOLAZIONE DEL MONTE ORE (parametro utilizzato: produttivith media stimatadetti per
tipologia di superficie):

Le variazioni contrattuali relative al servizio mlilizia ordinaria comporteranno il conseguente auime
riduzione del monte ore complessivo di serviziggato per I'intero appalto. Si procedera, applicaali®
nuove superfici, un parametro medio di produttipEr addetto stimato in 200 mg/h per la pulizia dei
laboratori e delle stanze/alloggi, 250 mg/h pepubizia degli uffici, aule e locali tecnici, 300 hgper la
pulizia di spazi comuni e sale riunioni, 500 mg#ér fa pulizia delle pertinenze. Il tempo complessiv
risultante sara sommato al monte ore contrattuaeregolazione del monte ore, come disciplinata dal
presente comma, avverra con cadenza trimestrakbedteo meccanismo di regolazione del monte ore sara
applicato per le riduzioni di superficie.

9. In ogni caso 'IMPRESA ha I'obbligo di eseguiretéutjuelle variazioni di carattere non sostanziake c
siano ritenute opportune dalla FEM e che il direttdell’esecuzione del contratto abbia ordinato, a
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condizione che non mutino sostanzialmente la natiede attivita oggetto del contratto e non
comportino a carico dellIMPRESA maggiori oneri.

10. Gli oneri per la sicurezza, saranno adeguati iniseglle variazioni contrattuali, qualora la FEM n
ravvisi la necessita, in considerazione dell’estesida nuove superfici dei rischi interferenziali.

Art. 33
Subappalto e cessione del contratto
1. L'IMPRESA e tenuta ad eseguire in proprio i sgreggetto del contratto. Il contratto non puoezss
ceduto, a pena di nullita, salvo quanto previstbasticolo 116 del d.lgs. 163/2006. L'importo cotegsivo
dei servizi subappaltati dovra comunque rimanergesuto entro il limite di legge, ossia entro il 30
dell'importo complessivo del contratto.
2. L'affidamento in subappalto e sottoposto allgusmti condizioni:
a) che ''MPRESA all'atto dell'offerta abbia indicateervizi o parti di servizi che intende subappealta
b) che 'IMPRESA provveda al deposito del contrattosdbappalto presso la FEM almeno 20 giorni
prima della data di effettivo inizio delle relatipeestazioni;
c) che al momento del deposito del contratto di sudkppresso la FEM, 'TIMPRESA trasmetta le
certificazioni attestanti il possesso da partestidlappaltatore dei requisiti di qualificazione pris
dal d.lgs. 163/2006 in relazione alla prestazionkeappaltata e la dichiarazione del subappaltatore
attestante il possesso dei requisiti generali daltarticolo 38 del medesimo d.lgs. 163/2006;
d) che non sussista nei confronti del subappaltaticrea dei divieti previsti dall'art. 10 della Leggé
maggio 1965 n. 575. Per la verifica di tale reqaish FEM provvedera a richiedere allIMPRESA
tutta la documentazione riferita all'affidatariocessaria per la richiesta della comunicazione o
informazione antimafia a norma del DPR 3 giugno8189252.
3. L'IMPRESA rimarra unica responsabile nei confrolella FEM per I'esecuzione degli obblighi corttali e
per le azioni, fatti, omissioni o negligenza dadei subappaltatori.
4. E’ fatto obbligo al'IMPRESA di trasmettere em20 giorni dalla data di ciascun pagamento eff¢ttunei
confronti dellIMPRESA copia delle fatture quietaaiz relative ai pagamenti stessi via via corriiposn
I'indicazione delle ritenute di garanzia e indicae del CIG riferito alla presente gara nel rigpettlla
legge 136/2010 sulla tracciabilita dei flussi fimemi e di ogni altra normativa in materia.
5. Restano ferme tutte le altre prescrizioni sit@bdall’articolo 118 del d.lgs. 163/2006 e dellgeanorme
stabilite dalla legislazione vigente in materiadbappalto.

Art. 34
Responsabilita solidale
1. Ai sensi dell'art. 29 c. 2 del D.Lgs. n. 276/3200a FEM e obbligata in solido con 'IMPRESA, nwéc
con ciascuno degli eventuali subappaltatori entromite di due anni dalla cessazione del contratio
corrispondere ai lavoratori i trattamenti retrivijticomprese le quote di trattamento di fine rappoe i
contributi previdenziali dovuti in relazione al o di esecuzione del contratto, restando escjusdsiasi
obbligo per le sanzioni civili di cui risponde saloesponsabile dell’inadempimento.

Art. 35
Monitoraggio delle prestazioni e verifica di confomita in corso di esecuzione

1. Le operazioni necessarie alla verifica di comitd sono svolte con la collaborazione e a spese
dellIMPRESA che dovra mettere a disposizione dekttbre dell'esecuzione i mezzi e le risorse
eventualmente necessari ad eseguirle. Nel casoi ifMPRESA non ottemperi a tale obbligo, il ditete
dell’esecuzione dispone che sia provveduto d'wffideducendo la spesa dal corrispettivo contrattual

2. Trattandosi di prestazioni contrattuali continuea la FEM procede, con cadenza adeguata per un
accertamento progressivo della regolare esecuzieheontratto, anche ad una verifica di conforniita
corso di esecuzione. Il contratto & sottopostordica di conformita affidata al direttore dell’asezione.

3. Le attivita di verifica di conformita sono direta certificare che le prestazioni contrattuainsi state
eseguite a regola d'arte sotto il profilo tecnictuezionale, in conformita e nel rispetto delle diaoni,
modalita, termini e prescrizioni del contratto, abé nel rispetto delle leggi di settore. Le atéiudi verifica
hanno, altresi, lo scopo di accertare che i datiltanti dalla contabilita e dai documenti giusttivi
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corrispondano fra loro e con le risultanze di fatBara in ogni caso attribuita, per la verificalalel
conformita, importanza prevalente al riscontro ta@vo del servizio svolto.

4. Il personale addetto al contratto, a certifioagidelle ore di servizio effettuate nel completmbIMPRESA,
utilizzera obbligatoriamente un apposito cartelliaolgemagnetico per la timbratura della presenza mesliant
appositi apparecchi timbratori collocati in ogndeenei pressi dell'ingresso. Verranno discipliriatenodalita
del relativo trattamento datibbdgemagnetici saranno distribuiti nel numero massima d badge per ciascun
addetto a cura di FEM. Ulteridsadgesaranno posti a carico dellIMPRESA.

5. Il direttore dell’esecuzione, in corso di eseone del contratto, effettua i controlli che riteerpiu

opportuni invitando alle operazioni di verifica MPRESA. Di dette operazioni di controllo € redatto
apposito verbale.

6. | verbali di verifica di conformita vengono tragssi al responsabile del procedimento entro 1mdapi)
giorni successivi alla data dei controlli, rifede® anche sullandamento dell’esecuzione conttatiiaul
rispetto dei termini contrattuali e contengonodearyvazioni ed i suggerimenti ritenuti necessari.

7. In particolare il direttore dell’esecuzione, alendosi del/degli assistenti incaricati accertadaformita
del servizio con i seguenti strumenti operativi edalita:

- I'erogazione delle ore previste nel monte ore arperopulizia ordinaria, aumentato della maggionagio
offerta in gara dal'IMPRESA, é verificata, mediant conteggio del tempo complessivo di presenza in
servizio del personale addetto; la verifica potvgeaire in ogni momento e comungque anche su base
mensile;

- il monitoraggio ed il controllo qualitativo dellagstazione resa avverra attraverso segnalaziopade
dell'utenza, sopralluoghi del direttore dell'esdome per il tramite di rapporti di effettuazionel de
servizio ¢eportingfunzionalg;

- il reporting & obbligatorio:

- per le pulizie periodiche e di fondo mediante cgnseal direttore dell’esecuzione di specifico
rapportino di effettuazione di ciascuna attivité&yista, comprensivo di descrizione dell'intervento,
tempo, unita di personale, mezzi e prodotti imptiega

- per le pulizie straordinarie mediante consegna iatttdre dell’esecuzione del rapporto di
effettuazione delle stesse, dellampiezza di sigerpulita, del tempo, mezzi, unita di personale e
prodotti impiegati;

- per il lavaggio delle vetrerie, a cadenza mensilediante consegna al direttore dell’esecuzione del
rapporto di avvenuta effettuazione del servizio Bimlicazione delle ore e delle unita di personale
impiegate e del laboratorio interessato;

- su richiesta della FEM la reportistica € compilataontradditorio; 'IMPRESA produrra la reportisi
utilizzando i modelli di rapportino messi a dispisne dalla FEM;

- a supporto informativo del direttore dell’esecuspper il monitoraggio delle prestazioni, operera u
gruppo di dipendenti individuati quali referentil dmntratto presso ciascun edificio oggetto degli
interventi di pulizia; le segnalazioni dei refeiesaranno raccolte, vagliate e verificate dal toret
dell’esecuzione o suo incaricato; i referenti saftoesi incaricati di fornire istruzioni/informaziputili
al personale operante nella propria struttura irittmalle modalita di esecuzione del servizio;

- ''MPRESA, da parte sua, si impegna a porre inress@ sistema di autocontrollo qualitativo per
garantire la conformita del servizio alle prestazinchieste e a trasmettere i dati relativi; ibpo di
autocontrollo sara oggetto di valutazione nell’aimibiell’offerta tecnica presentata in sede di gara;

- in generale, la FEM e I'IMPRESA riconoscono cheanfe di un’evidente mancata prestazione non vi e
necessita di verifica in contradditorio e la stedszausa di un automatico mancato riconoscimerito de
relativo prezzo contrattuale all'impresa (detragipn

- per prestazioni incomplete, difformi rispetto adiendizioni contrattuali € non conformitd/violazicdii
qualsiasi natura vale il principio secondo cui sogedera ad acquisire idonea documentazione
fotografica o sopralluogo congiunto;

- € in ogni caso riconosciuto il diritto dellIMPRESA fronte di contestazioni di qualsiasi natura, di
chiedere una verifica in sopralluogo congiuntoredantradditorio con la FEM.

7. A tutela del grado di soddisfazione dell’'utei@a=EM si riserva la possibilita, con la collabocswe
incondizionata dellIMPRESA, di verificare, anchenc questionari o altri strumenti di verifica della
customer satisfactignl mantenimento degbtandarddi servizio.
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Art. 36

Contabilizzazione delle prestazioni
1. La cadenza degli stati di avanzamento del ctiateamensile.
2. Alla data di maturazione di ciascun stato dingeanento, il Direttore dell’esecuzione o suo ddlega
procede alla verifica delle prestazioni rese nelgde di riferimento ed alla contabilizzazione geezzi
contrattuali dovuti per:
- superfici pulizie ordinarie pulite nel periodo rfierimento, al netto di prestazioni non eseguitpenali
irrogate;
- prestazioni di pulizia periodica e di fondo, atto di prestazioni non eseguite o penali irrogéde;
liquidazione del credito per servizi di pulizia jpelica e di fondo avverra, ove possibile, in dulizoni di
pari importo, a meta ed al termine, di ciascunaualiid,;
- consuntivo lavaggio delle vetrerie, in base afladicontazione fornita dallIMPRESA e verificatalld
FEM, anche avvalendosi di reportistica e monitoiaga parte dei responsabili dei laboratori;
- prestazioni di pulizia straordinaria, previo atamento di regolare esecuzione degli intervehtnesto di
prestazioni non eseguite, eseguite solo in paoteigdenali irrogate;
3. Il prezzo contrattuale complessivo, nel peridiaiferimento, risultante dalla contabilizzaziodelle
prestazioni suindicate sara eventualmente soggitipplicazione di ulteriori detrazioni per penatinnesse
a disservizi patiti o per non conformita accertdia;arattere generale, rilevate nello svolgimeatgbservizio
appaltato.

Art. 37
Fatturazione e pagamenti.
Regolarita contributiva e retributiva dellIMPRESA.
1. | pagamenti sono disposti previo accertament@alée del direttore dell'esecuzione, confermatb da
responsabile del procedimento, della prestaziofettadita, in termini di quantita e qualita, rispetlle
prescrizioni previste nei documenti contrattuaiedo le modalita di cui all’art. 36.
2. E facolta del IMPRESA presentare contestazgmritte in occasione dei pagamenti. Nel caso didéto
pagamento resta fermo quanto previsto dal decegislativo 9 ottobre 2002, n. 231.
3. Si procedera al pagamento del corrispettivoratinfle unicamente tramite bonifico bancario etloe®0
giorni dalla ricezione della fattura, previa acaquese da parte della FEM di un DURC regolare tdIPRESA
e degli eventuali subappaltatori. Il termine di g@gnto potra essere modificato solo a seguito aiconcorde
ed espressa volonta di entrambe le parti che dieamhe sia intervenuta una effettiva negoziazsuhéermine
stesso.
4. In caso di emissione, all’atto del singolo pagata, di DURC irregolari relativamente allIMPRESA
agli eventuali subappaltatori, il pagamento rimas@speso sino ad avvenuto accertamento dell’entita
dell'irregolarita contributiva o definizione, medie regolarizzazione del debito contributivo. Selébito
contributivo non viene sanato da parte dellIMPRESFesponsabile del procedimento tratterra datlitoe
dellIMPRESA I'importo corrispondente all'inadempiza. 1l pagamento di quanto dovuto per le
inadempienze accertate mediante il DURC é dispdstitamente agli enti previdenziali e assicurativi
compresa, nei lavori, la cassa edile.
5. In caso di ottenimento del DURC dellIMPRESA a#go per due volte consecutive, il responsabile de
procedimento, acquisita una relazione particoldetggpredisposta dal direttore dell’esecuzioneppne,
per grave inadempimento contrattuale, la risoluzidel contratto. Ove I'ottenimento del DURC negativ
per due volte consecutive riguardi il subappalgtée FEM pronuncia la decadenza dell’autorizzaziah
subappalto, dandone contestuale segnalazione dllIAV
6. In caso di ritardo nel pagamento delle retribnizidovute al personale dipendente dellIMPRESAeb d
subappaltatore, impiegato nell’esecuzione del atioiril responsabile del procedimento invita geriito il
soggetto inadempiente, ed in ogni caso I'esecutor@ovvedervi entro i successivi quindici giordiecorso
infruttuosamente il suddetto termine e ove norstta contestata formalmente e motivatamente @atenza
della richiesta entro il termine sopra assegnaoFEM é legittimata a pagare anche in corso d'opera
direttamente ai lavoratori le retribuzioni arredratletraendo il relativo importo dalle somme dovute
alllIMPRESA. Il responsabile del procedimento pspdine quietanza dei pagamenti eseguiti. Spettasialal
responsabile del procedimento, nel caso di formaheestazione delle richieste di pagamento dditibbueioni,
provvedere all'inoltro delle richieste e delle extdzioni alla direzione provinciale del lavoro patente per i
necessari accertamenti.
7. Le fatture emesse dallIMPRESA dovranno semim@rtare il codice identificativo di gara (CIG) aidsjto

28



Capitolato speciale d’appalto e relativi allegati

dalla FEM e relativo alla presente procedura. feddure dovranno pertanto consentire, nel rispddtita legge
136/2010, di tracciare il flusso finanziario traNfled IMPRESA conseguente I'esecuzione del contratto

Art. 38
Verifica finale di conformita

1. Il direttore dell'esecuzione redige il certifioadi verifica di conformita quando risulta cheMPRESA
abbia completamente e regolarmente eseguito letagresi contrattuali. Il certificato di verifica di
conformita contiene:

a) gli estremi del contratto e degli eventuali attijiamtivi;

b) rlindicazione dellIMPRESA;

¢) il nominativo del direttore dell'esecuzione;

d) il tempo prescritto per I'esecuzione delle prestazi

e) le date delle attivita di effettiva esecuzione el@ltestazioni;

f) il richiamo ai verbali di controlli in corso di esgzione;

g) il verbale del controllo definitivo;

h) l'importo totale ovvero I'importo a saldo da pagatelMPRESA,

i) lo svincolo delle ritenute trattenute sugli statahdanzamento;

i) la certificazione di verifica di conformita.
2. E’ fatta salva la responsabilita del'IMPRESA peentuali vizi, difetti o danni arrecati non caiiabili
in sede di verifica di conformita ovvero occulti.
3. Il certificato di conformita € approvato dalpessabile del procedimento.
4. |l certificato di verifica di conformita vieneasmesso per la sua accettazione al'IMPRESA, &eqdeve
firmarlo nel termine di 15 (quindici) giorni dakgvimento dello stesso. All'atto della firma 'IMEBA puo
aggiungere le contestazioni che ritiene opportuispetto alle operazioni di verifica di conformit8l.
direttore dell’esecuzione riferisce al responsatddeprocedimento sulle contestazioni fatte dadicegore al
certificato di verifica di conformita.
5. Successivamente all’emissione del certificatovdrifica di conformita, si procede al pagamento
dell'eventuale saldo delle prestazioni eseguite I avincolo della cauzione definitiva prestata
dal'IMPRESA a garanzia del mancato o inesatto gaeranto delle obbligazioni dedotte in contratto. La
verifica di conformita € avviata entro 20 (ventipmi dalla scadenza del periodo contrattuale.
6. La verifica di conformita & conclusa entro 68s@nta) giorni dalla scadenza del periodo condlatt e
pertanto in prima battuta entro 60 giorni dallaaddi scadenza del triennio contrattuale inizialel D
prolungarsi delle operazioni rispetto al detto ieene delle relative cause il direttore dell'esecne
trasmette formale comunicazione allIMPRESA e apansabile del procedimento, con lindicazione dei
provvedimenti da assumere per la ripresa e il cetapiento delle operazioni di verifica di conformita
7. La verifica della buona esecuzione delle prémtazontrattuali &€ effettuata attraverso accertaime
riscontri che il direttore dell’esecuzione riterngecessari.
8. Della verifica di conformita e redatto procesedbale che contiene le seguenti indicazioni:

a) il giorno della verifica di conformita;

b) una sintetica descrizione dell’esecuzione dellestpmoni contrattuali e dei principali estremi del

contratto;
c) irilievi fatti dal direttore dell’esecuzione, lingole operazioni e le verifiche compiute, il numeei
rilievi effettuati e i risultati ottenuti;
d) le generalita degli intervenuti al controllo e diaro che, sebbene invitati, non sono intervenuti;
e) la sottoscrizione di tutti i soggetti intervenuti.

Art. 39
Detrazioni, penali e cause di risoluzione anticipat
1. La mancata erogazione del servizio o i disseoviisagi comunque arrecati alla FEM saranno sauati
mediante I'irrogazione di penalita sottoforma dirdeione sui prezzi e sul’lammontare contrattuale.

2. Nell'ambito del presente contratto di puliziamegreviste le seguenti forme di penalizzazionéapedrato
inadempiente dellIMPRESA:

DETRAZIONE PER MANCATA EROGAZIONE DEL MONTE ORE: in caso di accertato mancato
rispetto del monte ore minimo obbligatorio destnall’effettuazione della pulizia ordinaria, e parB1.000
ore annue, si detrarra dal prezzo contrattualésparsto nel primo stato di avanzamento utile irispettivo
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delle ore non erogate calcolato in proporzione raohte ore annuo; in alternativa, la FEM chiedera
allIMPRESA di convertire in ore di servizio di pzila straordinaria le ore mancanti;

DETRAZIONI PER MANCATA EFFETTUAZIONE DEL SERVIZIO : si tratta di detrazioni sul prezzo
contrattuale; sono soggette ad applicazione automaioiché derivano dalla mancata contabilizzazidn
prestazioni contrattuali non eseguite o eseguiteaniera del tutto non conforme; pertanto, in cgnsaza
della mancata, o del tutto inadeguata erogaziohseteizio, per un dato periodo di tempo, e coerihento
ad una determinata superficie, cosi come indivaduaell'allegato A “consistenza delle superfici
dell'appalto”, il direttore dell’esecuzione all’atto della cobilizzazione delle prestazioni, in occasione dello
stato di avanzamento del servizio, detrae dal weadttto del IMPRESA i corrispettivi delle detrami
applicando i prezzi contrattuali (offerti in garallIMPRESA) per ciascuna tipologia di superficiglisspazi
non puliti (prezzo X ampiezza di superficie nonital

La FEM é tenuta unicamente ad una contestaziomdepée brevi (fax o e-mail), del disservizio; aéeve
dellIMPRESA dimostrarne I'infondatezza ovvero rigtlere una verifica in contradditorio;

PENALI : si tratta di penali nel senso proprio del termowme da previsioni degli artt. 295 e 145 del R.P.
207.2010, vengono irrogate per violazioni alle nermontrattuali, disservizi o disagi, constatati in
contradditorio con 'lMPRESA.
La misura delle penali ordinarie & cosi determinata
- violazione da parte dellIMPRESA delle dispositialel presente CSA o delle modalita di esecuzidele
servizio dichiarate nella propria offerta tecnica:
- una penale, graduata in base alla gravita digllazione, ad autonomo giudizio della FEM, compitega
Euro 100,00.- (cento) ed Euro 300,00.- (trecep#y)ogni singola violazione o inadempienza rilavat
contestata;
- qualora la violazione venga reiterata dall'lMPRERecidiva) si applichera una penale graduabde tr
Euro 700,00.- e Euro 1.000,00.- (mille);
- l'utilizzo di prodotti diversi da quelli stabilita contratto, non a norma o sprowvisti di appositheda
informativa, comportera la penale_di Euro 1.500,0@illecinquecento). Il ripetersi della violaziopetra essere
motivo di risoluzione parziale o totale del cortrat
- la mancata continuita nel rifornimento dei dispemdi sapone, salviette e carta igienica nei bagara
penalizzata con la somma_di Euro 300,00.-
- la violazione delle norme di sicurezza sul lavaroo delle misure imposte nel DUVRI comporta
I'applicazione di una penale per Euro 1.0Q0,.-
- 'impiego di personale addetto, con modalitastiumzione e condizioni di lavoro irregolari, ovvepmowvisto
dei DPI e dell'intera dotazione strumentale di baaea sanzionato con una penale di Euro 5.000,00.-

3. La contestazione delle violazioni viene notifecper iscritto allIMPRESA la quale ha 10 giormitedmpo
per presentare controdeduzioni. Trascorsi i 10 ngiosenza che I'IMPRESA abbia presentato
controdeduzioni ovvero se le controdeduzioni savaitenute prive di pregio o infondate, le penaliagino
applicate. Il Direttore dell'esecuzione, una vaitmsolidate le penali, le portera in detraziondisyporto
complessivo del primo stato di avanzamento sucoessiverificarsi delle violazioni e/o dei disseaivi

4. L’ammontare complessivo delle penalitd applicatsn potra superare il 10% dell'importo netto
contrattuale. Nell’eventualita in cui cio si vecii la FEM potra procedere alla risoluzione deltcatto per
grave inadempimento e all'esecuzione in danno orronti dellIMPRESA.

5. Le penali possono essere trattenute non sdlareatontare contrattuale dovuto ma anche - trattandi
una conseguenza di un inadempimento da parte MBIRESA - in forma di escussione parziale o totale
dalla cauzione definitiva salva in ogni caso laof&c per la FEM di risolvere il contratto stessogvia
diffida ad adempiere secondo quanto stabilito dalice civile e salvo il risarcimento dei maggiognmi
subiti a causa del ritardo.

Art. 40
Cause di risoluzione del contratto
1. Il venir meno, dopo I'aggiudicazione, o comungueante I'esecuzione del servizio, dei requisiigritti
nel disciplinare di gara, determina la risoluzi@mticipata del rapporto, salva e impregiudicata pgetesa
risarcitoria della FEM.
2. |l direttore dell'esecuzione riferisce tempestnente al responsabile del procedimento in megio a
eventuali ritardi nell'esecuzione rispetto allesgrezioni contrattuali.
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3. Qualora nel corso dell'esecuzione non sia gaaoaittlivello di forniture e servizi richiesto oi siano
verificate degli inadempimenti o delle inefficienzel coordinamento, il direttore dell’esecuzionédi con
nota scritta il ripristino delle condizioni contadli e I'immediato espletamento delle necessaziena
correttive che devono essere intraprese dallIMPREStro e non oltre 3 giorni naturali e consecutlai
guello di formulazione della segnalazione.

4. La risoluzione del contratto, nei casi previdtl presente CSA, comportera, come conseguenza la
sospensione del pagamento anche per le prestagifettuate nonché il risarcimento degli eventuali
maggiori danni.

5. In caso di fallimento o di risoluzione del catto per grave inadempimento dellIMPRESA, trova
applicazione l'art. 140 del d.lgs. 163/2006.

6. In caso di risoluzione del contratto, salvaiiitth della FEM al risarcimento del danno, all' INESA pud
essere corrisposto il compenso pattuito in ragd®ila parte di prestazione regolarmente eseguita Emiti

in cui la medesima appaia di utilita per la FEM.

Art. 41

Recesso unilaterale
1. Ai sensi dell’art. 1373, secondo comma del oodivile, € facolta della FEM recedere unilateraiteedal
contratto in qualunque momento, anche se e gia siatiata la prestazione, con preawviso di alméf@o
(novanta) giorni naturali e consecutivi decorretdila data di ricezione, da parte del'IMPRESA, |ael
relativa comunicazione.
2. In caso di esercizio della facolta di recesséHM restera obbligata al pagamento delle solairfatt
emesse in relazione ai servizi prestati alla dateui il recesso diviene efficace. Con tale ultipgggamento
'IMPRESA si riterra soddisfatta di ogni sua pretesenza che I'anticipato scioglimento del vincolo
contrattuale possa dare adito ad ogni ulterioreepee
3. Il recesso nel primo anno di contratto e discgtb dall’art. 6, comma 2.

Art. 42
Clausola risolutiva espressa
1. Il contratto relativo al presente CSA si intemdelto di diritto, ai sensi dell'art. 1456 deldice civile, in
caso di inadempienza reiterata e/o grave delllMBRENche di una sola delle obbligazioni contrattual
previa notificazione scritta da inviarsi a curaladFEM, a mezzo lettera raccomandata con avviso di
ricevimento, al domicilio del'IMPRESA.
2. Si procedera alla risoluzione del contratto h@ngualora si verifichino a carico del IMPRESAIp®otesi
previste dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006.
3. Nei casi succitati la FEM si rivarra per il risimento dei danni e delle spese derivanti sul giépo
cauzionale costituto a garanzia delle prestaziamitrattuali fatta salva la richiesta di risarcinent
dell'eventuale ulteriore danno.
4. Le parti, ai sensi e per gli effetti dell'ard36 del codice civile, oltre alle ipotesi specifecaegli altri
articoli del presente CSA o nei suoi allegati, @mgono la risoluzione espressa del contratto,ass ¢ cui
ricorra anche una sola delle seguenti ipotesi:
a) sospensione del servizio senza giustificato motivo;
b) gravi e reiterate inadempienze nella esecuzionde dalestazioni commissionate, tali da aver
comportato I'irrogazione di penali pari al 10% deiporto netto contrattuale;
c) verificarsi di situazioni di conflitto di interessiel'IMPRESA e valutate come tali e adeguatamente
motivate dalla FEM;
d) venir meno in capo al'IMPRESA, durante I'esecusdatel servizio, dei requisiti di ordine generale di
cui all'articolo 38 del D.Igs. 163/2006, dei reqtiidi cui alla lettera di invito e al presente CSA
e) cessazione, concordato preventivo o fallimentoIMHIRESA, o atti di sequestro o pignoramento a
carico di questi;
f)  per motivi di pubblico interesse;
g) neicasidi subappalto non autorizzato dalla FEM,;
h) inosservanza delle norme di legge relative al peisodipendente e mancata applicazione dei cdntratt
collettivi nazionali di lavoro e integrativi locali
I) impiego di personale non dipendente dellIMPRESA,
i) mancato rispetto delle disposizioni di cui allaged.36/2010 sulla tracciabilita dei flussi finamgia
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5. Ai sensi dell'art. 1454 del codice civile quantil corso dell’esecuzione del contratto la FEMedtche la
sua esecuzione non procede secondo le condizidnilitst, puo fissare, mediante apposita diffidaddmpiere,
un congruo termine entro il quale 'TMPRESA si deamformare alle prescrizioni richieste. La difficantiene
la dichiarazione che, trascorso inutiimente il ieerstabilito, il contratto € risolto di diritto.

6. In tutti i casi di cui al presente articolo isgluzione si verifica di diritto.

L'IMPRESA riconosce alla FEM il diritto di risolveripso iureil contratto mediante comunicazione da
inviarsi a mezzo raccomandata A.R. al domicilidteléallo stesso. A carico dellIMPRESA gravera faac
I'onere dell’eventuale maggior costo sostenutoad&IEM per assicurare la continuita e I'espletamelatio
servizi richiesti.

7. In tutti i casi in cui si addivenga alla risalorze del contratto, la FEM si riserva la facoltésdbentro nel
servizio, del concorrente secondo classificato.

Art. 43

Esecuzione in danno
1. Fermo restando quanto previsto dal Codice Civildl'ipotesi di grave inadempimento o frode del
contraente, la FEM puo disporre la risoluzione fitid del contratto.
2. In tal caso, salvo il diritto della FEM al risanento del danno, allIMPRESA pud essere corrigpds
compenso pattuito in ragione della parte di préstezregolarmente eseguita, nei limiti in cui ladesima
appaia di utilita per la FEM.
3. Ove ricorrano gravi ritardi o inadempimenti dartp dellIMPRESA tali da recare grave pregiudizio
allinteresse della FEM, con le modalitd di cuia@mma 1 e previa diffida, pud essere disposto che
'esecuzione avvenga d'ufficio ove possibile avwalesi dellimpresa giunta al secondo posto nella
procedura di gara, ovvero ad opera di altro soggetineo individuato previa procedura concorreezial
essendo in ogni caso a carico del IMPRESA le maggipese e i danni.

Art. 44

Responsabilita per danni e riservatezza
1. L'IMPRESA é responsabile di qualsiasi dannodhesse arrecare al mobilio, ai vetri e cristalllampadari
ecc, alle attrezzature, alla strumentazione, ai b@bili ed immobili, nonché della sottrazione diatsiasi
oggetto di proprieta della FEM o in deposito pressstesso o dei convittori che dovesse verificdtsante
l'orario di espletamento del servizio di puliziatté salva la dimostrazione della propria estraraifatto.
2. L'IMPRESA é inoltre responsabile di qualsiagnda creato ai processi di analisi derivante daamaorretto
lavaggio delle vetrerie realizzato non conformemegite indicazioni avute e/o dall'utilizzo di pratonon
approvati
3. L'IMPRESA é tenuta in solido con i propri dipent, obbligandosi a renderne edotti gli stesbosalervanza
del segreto di tutto cio che per ragioni di seovizerra a conoscenza in relazione ad atti, docunfatit e
notizie in genere, riguardanti la FEM.
4. L'IMPRESA solleva la FEM da ogni eventuale rasgabilita penale e civile, diretta o indiretta, ser
terzi comunque connessa alla esecuzione del camtiNgssun ulteriore onere potra dunque derivaeiao
della FEM, oltre al pagamento del corrispettivotcattuale.

Art. 45
Stipulazione del contratto e spese contrattuali

1. Il contratto viene stipulato, ai sensi di quadisposto dall’articolo 11, comma 10 del d.lgs. /063 non
prima di 35 giorni dall'invio dell’'ultima delle coumicazioni del provvedimento di aggiudicazione di¢fia.
2. Il contratto & perfezionato quale scrittura gi@non autenticata soggetta ad imposta di balltufte le copie)
posta a carico dellIMPRESA (pari ad euro 14,6Rattprdici/62 - ogni 100 righe di contratto).
3. Il contratto e sottoposto a registrazione cogridn capo al'IMPRESA (pari ad euro 168,00.- ifsama fissa
guale imposta di registro + Euro 4,72.- quali tiilspeciali).
4. Se 'lMPRESA non dovesse presentarsi per lalstpone del contratto o non fosse in grado diiesila
documentazione richiesta, la FEM annulla con attivato I'aggiudicazione. In tal caso l'aggiudicaze
awviene in favore dellIMPRESA che segue in gradratcon eventuale richiesta di risarcimento deinda
subito dalla FEM.
5. Nel caso di cui al comma 4 sono comunque acal@&l'IMPRESA le maggiori spese sostenute dalla
FEM.
6. Tutte le spese relative al contratto e qualsitisi spesa fiscale anche susseguente (IVA ejdosa a carico
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dellIMPRESA. Tutti i suddetti oneri ed obblighi g8itendono compresi e compensati nel prezzo rigelta
dall'offerta presentata dall'IMPRESA.

Art. 46
Validita dell’offerta
1. L'IMPRESA potra svincolarsi in caso di mancatgpwazione del contratto entro 180 giorni natusmali
consecutivi decorrenti dalla data fissata perdazione dell'offerta. Ai sensi dell'art. 11, comrGadel d.Igs.
163/2006, la FEM puo chiedere allIMPRESA il diffeento di detto termine.

Art. 47
Tracciabilita dei flussi finanziari
1. La FEM e 'MPRESA si assumono gli obblighi di¢ciabilita dei flussi finanziari di cui alla legg 36/2010
per finalita di ordine pubblico e per prevenirglirdzioni criminali.
2. L'IMPRESA, gli eventuali subappaltatori e/o sabtraenti sono tenuti:

a) ad inserire nei rispettivi contratti, a pena dilitulassoluta, un’apposita clausola con la quajealti si
assumono gli obblighi di tracciabilita dei flusisi€nziari di cui alla legge 136/2010;

b) ad utilizzare uno o piu conti correnti bancari ostpb dedicati, anche in via non esclusiva, alle
commesse pubbliche;

C) aregistrare sui conti correnti dedicati tutti ivimoenti finanziari relativi al contratto e, sal@éccezioni
di cui alla legge 136/2010, effettuarli tramitestoumento del bonifico bancario o postale ovvesmite
altri strumenti di pagamento idonei a consentingidaa tracciabilita delle operazioni;

d) acomunicare alla FEM gli estremi identificativi denti correnti dedicati di cui alla lettera a}rensette
giorni dalla loro accensione o, nel caso di coatrenti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazgoin
operazioni finanziarie relative ad una commess&lzy nonché, nello stesso termine, le generalita
codice fiscale delle persone delegate ad operatecssi;

e) a comunicare ogni modifica relativa ai dati trasshefla FEM in ottemperanza dell'art. 3 della legge
136/2010;

f) ariportare, negli strumenti di pagamento utilizeatin relazione ad ogni transazione posta inresae
esecuzione del rispettivo contratto, il codice tdigativo di gara (CIG) acquisito dalla FEM e rila
alla presente gara (in caso di aggiudicazionetdigtii € sufficiente I'indicazione del CIG relatiad un
unico lotto).

g) a dare immediata comunicazione alla FEM e allaetirgh - ufficio territoriale del governo di Trento
qualora abbiano notizia dellinadempimento dellappa controparte agli obblighi di tracciabilita
finanziaria di cui all'art. 3 della legge 136/2010.

3. La FEM effettuera il pagamento del corrispettiicamente tramite bonifico bancario o postalesgwel
conto corrente bancario o postale indicato dallRESA ed inserendo nella causale del versamentlite
CIG di riferimento (in caso di aggiudicazione di pitti € sufficiente I'indicazione del CIG relativad un unico
lotto). Il mancato utilizzo del bonifico bancarigostale ovvero degli altri strumenti idonei a @nise la piena
tracciabilita delle operazioni determina la ris@boz di diritto del contratto. L’articolo 6 delladge 136/210, a
cui si rimanda, disciplina le sanzioni comminatecaso di mancato rispetto delle disposizioni inematdi
tracciabilita dei flussi finanziari.

Art. 48

Legge applicabile e definizione delle controversie
1. Per quanto non disposto dalla documentaziogardi trovano applicazione il Codice dei contrattbllici
d.lgs. 163/2006 e il D.P.R. 207/2010 recante ibtagento di attuazione del Codice.
2. Le eventuali controversie inerenti I'interpretae e I'esecuzione del contratto, da presentanrsiunque
sempre per iscritto e quale che sia la natura ¢ecgiuridica od amministrativa, nessuna esclusanso
possibilmente definite in via bonaria.
3. Il ricorso all’arbitrato potra avvenire unicanterin virtu di sottoscrizione di specifico compresse
arbitrale.
4. Qualora una delle parti non sottoscriva tale mmmesso, la controversia verra decisa dalla canpet
autorita giudiziaria del Foro di Trento.
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AP/FC
IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO AMMINISTRATIVO

- dott.ssa Roberta Galli -
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ALLEGATO A — CONSISTENZA SUPERFICI INCLUSE NELL’APFALTO

L'allegato é costituito da file (.xIs) contenente ihdicazioni qualitative e quantitative delle stioé da

pulire incluse nell’appalto, con indicazione delaquenza, della periodicita su base annua, datior o

della fascia oraria indicativa, di effettuazione servizio e di ulteriori note ed avvertenze pesécuzione
del servizio. Formano parte integrante e sostamziall’'allegato A e del CSA le planimetrie relatiatie

superfici in appalto disponibili in formato pdf.
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Allegato B - PULIZIE PERIODICHE E DI FONDO

Elenco descrittivo, frequenza e periodicita delldizie periodiche e di fondo previste nell'ambiteld
contratto quale “pacchetto a corpo”.

Le prestazioni periodiche sono effettuate secoad®guenti frequenze:

a. Frequenza settimanale

al. lavaggio a fondo, tassativamente nell’ultimo gioftagorativo della settimana, di tutti i tipi di
pavimento, ad esclusione di quelli in moquetteljzaando appositi detersivi per ogni tipo di
superficie;

a2. pulizia ad umido di tutti gli arredi ed attrezzaupresenti nei LABORATORI, dei piani di
servizio e davanzali interni;

a3. cambio della biancheria negli spazi adibiti a stamz alloggi di foresteria, ove previsto e
necessario: 'TMPRESA dovra coordinarsi con il $gov di lavanolo indicato dalla FEM e
provvedere anche in caso di cambio degli ospitlad&resteria; € compreso il servizio di
rifacimento dei letti;

a4. nello svuotamento e pulizia con sostanze detergenlisinfettanti dei cestini, dei posacenere
esterni e dei recipienti porta immondizia;

ab. scopatura e lavatura di tutte le scale esternecdisso;

a6. lavatura delle piastrelle di rivestimento dei serwjienici con impiego di prodotti di provata
efficacia battericida sanizzante.

b. Frequenza quindicinale
b1. cambio della biancheria fornita dagli studenti ggreil Convitto studentesco);
b2. pulizia ad umido dei davanzali interni e delle jpagtni al videoterminale presenti nei laboratori,
escludendo le attrezzature, le cappe, i ripiansadiizio, gli armadi aspirati ed i banconi da
lavoro;
b3. pareti e soffitti dovranno essere tenuti pulitpdédvere e ragnatele;

c. Frequenza mensile

cl. pulizia esterna con appositi detergenti degli ainfagtallici e in legno), delle porte interne
delle interpareti nonché dei radiatori, dei terrfmsie dei mobiletti ventilconvettori;

c2. aspirazione delle superfici dei divani e delle ymie rivestite in stoffa e pulitura a umido con
prodotti specifici;

c3. pulizia a fondo del pavimento della palestra cardptti adeguati;

c4. spolveratura di tutte le superficie libere dei aipi delle librerie e delle altre mensole presenti
nella sala di lettura della Biblioteca;

c5. pulizia dei vetri dell’entrata dell'ingresso pripele presso I'edificio scolastico e presso i
laboratori di analisi e Dipartimento Qualita Nutoize del CRI,

c6. ringhiere, e corrimani, mensile;

c7. pulizia tutte le porte interne, su ambo i lati.

d. Freguenza bimestrale

dl. pulizia di tutte le finestre (serramento e vetrajedle vetrate interne ed esterne, con utilizzo se
necessario di apposita piattaforma; deve esseguigsanche la spolveratura ad umido di tutti
gli infissi, sia dal lato interno sia da quelloegsb, e delle mensole dei reattivi dei laboratori e
delle cappe degli stessi;

d2. lavaggio e pulizia delle pareti interne con tirgedbili, fino a circa 2 mt di altezza, per la seuol
e il Convitto studentesco; semestrale per gli afiazi.

d3. pulizia di finestre delle aule scolastiche che dowoincidere con il periodo di ripresa delle
lezioni; 'IMPRESA incaricata del servizio dovraevcura di raccogliere le tende prima della
pulizia dei vetri data la particolarita dei serramieper quanto riguarda i serramenti dell'intero
edificio scolastico si specifica che sono onerellM#PRESA anche tutte le operazioni
necessarie all'apertura in sicurezza dei doppi detr serramento nonché le relative operazioni
di pulizia delle superfici vetrate interne dellesto e delle veneziani ivi contenute.
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d4. lucidatura a fondo dei pavimenti in marmo, ove pngis negli atri d'ingresso delle sedi, e nei
servizi igienici, usando cere specifiche e lucidatrotante;

d5. spolveratura di tutte le superficie libere dai voiwegli scaffali fissi e compatti e delle mensole
del magazzino libri della Biblioteca,;

d6. pulizia lucernari facolta di viticoltura ultimo pia;

d7. parapetti in vetro piani facolta di viticoltura;

Frequenza trimestrale

el. lavaggio e pulizie di tapparelle, veneziane e amuffittature esistenti, doghe di rivestimento
dei soffitti;

e2. pulizia dei lampadari e corpi illuminanti di ogremgre, con eventuale lavaggio dei paralumi in
tessuto;

e3. pulizia a fondo del pavimento e dei davanzali mitefelle finestre del locale reagentario, ad
esclusione della vasca di contenimento dei ritthtmici di laboratorio;

Frequenza semestrale

fl. lavatura con il sistema ad estrazione di liquidi,ghvimenti in moquette/o tappeti;

f2. deceratura e nuova stesura di almeno tre manirdiceeprotettiva antisdrucciolo sui pavimenti
polivinilici e affini; detto trattamento potra esseconsiderato extracontrattuale solamente in
caso di ripristino del prodotto protettivo a seguiti lavori di manutenzione interna e opere
murarie varie;

f3. lucidatura e ripristino della lucentezza di tuttpavimenti trattati a cera, e comunque ogni
qualvolta si renda necessaria;

f4. ceratura dei pavimenti di legno compresi i pavimeetl'Aula Magna e Sala Kessler presso
I'edificio scolastico per i quali serve una manaiene con prodotti adeguati che dovranno
essere concordati con il Direttore dell’esecuzione;

f5. ceratura dei mobili di legno pregiato, ove presenti

f6. ceratura dei pavimenti in legno presso Aula Ma§#a Kessler e Convitto Studentesco;

f7. trattamento protettivo rivestimenti interni in legdella facolta di viticoltura ed enologia;

f8. pulizia pareti interne vano ascensore CRI duesM@hno

f9. pulizia ( su richiesta e per un massimo di 4 vékeno) della cappella al piano primo del
monastero;

f10.condotte, tubazioni, prese d'aria, plafoniere e wogue la superficie esterna di impianti a vista
presenti sui soffitti protezione di arredi e appahgature con mezzi idonei a tale scopo (teli di
nylon, cartoni, tessuti e/o strutture rigide tipgmpelli di compensato) in riferimento alle attivita
previste;

f11.pulizia a fondo di tutte le superfici esterne dpiamti a vista quali ad esempio canali dell’aria,
passerelle e canale di impianti elettrici, idricg@ mediante aspirazione, spolvero e lavaggio
con prodotti idonei in riferimento alle superfid ai materiali che dovranno essere puliti.

Frequenza annuale

gl. smontaggio, lavaggio, stiratura e rimontaggio dédade in tessuto di qualsiasi forma da
effettuarsi in accordo con i singoli uffici inteszdi, e per il CIF, durante il periodo di
sospensione delle lezioni;

g2. spolveratura a fondo, con rimozione dei libri, ulité le librerie e degli scaffali della Biblioteca
(sala lettura/magazzino) previo accordo con i resgabili; per i libri si prevede la spolveratura a
secco, mediante aspirapolvere fornita dalla Bibtiat

g3. pulizia vetri e spolveratura pareti e soffitti dantro ittico, zona vasche, nella prima meta del
mese di novembre;

g4. pulizia vetri e spolveratura pareti e soffitti @etlelle di frigoconservazione, nella prima meta del
mese di novembre;

g5. pulizia e lavaggio dei vetri e delle vetrate di¢ue serre in dotazione presso la FEM,;
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h. Varie

h1l. pulizia generale a fondo di tutti i locali del censcolastico — inclusa Biblioteca — nel periodo
antecedente I'apertura o la riapertura dell’atiatolastica (15-31.8);

h2. pulizia giornaliera degli spogliatoi studenti n&ripdo scolastico e bisettimanale nel rimanente
periodo;

h3. lavatura col sistema ad estrazione di liquidi,iimenti in moquette e/o eventuali tappeti almeno
tre volte all'anno;

h4. pulizia generale a fondo (comprensiva di prestazimrnaliere e periodiche) di tutti i locali nel
periodo antecedente l'apertura o la riaperturéattsiita scolastica e durante le festivita naializ
pasquali;

h5. caditoie e griglie degli scarichi pluviali di pogdji terrazze, cortili e garages dovranno essengtée
pulite da detriti, fogliame o quant’altro possaeaare ostruzioni o intasamenti;

h6. i davanzali esterni ed i poggioli dovranno esseamtanuti puliti anche dall’eventuale guano dei
piccioni;

h7. derattizzazione e disinfestazione al bisogno, ferestando che la zona non & soggetta a tali
problematiche e che, comunque gli spazi piu a igs¢mensa, cantina) vengono controllati
anche da altri operatori economici;

h8. in caso di necessita di ripristino del prodottotettivo a seguito di lavori di manutenzione
interna e opere murarie varie: deceratura e nuegi di almeno tre mani di vernice protettiva
antisdrucciolo sui pavimenti polivinilici e affingetto intervento potra essere considerato extra-
contrattuale e remunerato di conseguenza.

Le pulizie periodiche dovranno essere assicurataurdanumero congruo di operatori (se prevista
nell'offerta tecnica, dovra essere costituita afiposquadra dedicata al servizio) e dovranno essere
portate a termine entro il termine stabilito corfrE&M.

L'IMPRESA dovra stabilire, in accordo con il Direte dell’Esecuzione del contratto, il calendario di
tutte le pulizie periodiche. L'IMPRESA, si impegr@acomunicare ed eventualmente concordare la
programmazione degli interventi, se necessariohe@nwmon i responsabili delle strutture, specie i
responsabili del Convitto studentesco e della Bibta.

L'IMPRESA dovra farsi carico di segnalare tempestiente eventuali guasti o problemi vari riscontrati
durante il servizio.

Si specifica che la pulizia dei locali contenendirtiolari apparecchiature elettroniche deve essere
eseguita con la massima cura e con tutte le presdauper non danneggiare le apparecchiature ivi
installate usando, sulle stesse, esclusivamenieapsfyvere e panni asciutti; solo in caso di spelo#
necessita potranno essere usati stracci umidi.

In ogni caso, ove occorra, € richiesta la protezidnarredi e apparecchiature con mezzi idonelea ta
scopo (teli di nylon, cartoni, tessuti e/o strugtuigide tipo pannelli di compensato) in riferimeralle
attivita previste.
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ALLEGATO C ) —PRESTAZIONI DI PULIZIA STRAORDINARIA

Descrizione e quantificazione

Il presente allegato si riferisce alle tipologiepdiizia straordinaria da effettuarsi a richiestdditte le sedi e
superfici FEM.

Il servizio potra essere richiesto per tutte leoltygie di locali presenti all'interno dei vari eidif che
puramente a titolo esemplificativo si possono taswe in: sale studio aule, cucine, dispense, @amer
magazzini, spogliatoi, uffici, garage e autorimedseali tecnici e vari di servizio, corridoi, sealservizi
igienici, laboratori di analisi di vario generefrge cantine, sale conferenze e riunioni, cantieri.

Le pulizie straordinarie di seguito descritte siicateranno nelle seguenti n. 7 tipologie con retat
guantificazione della superficie utile stimata aanu

- TIPO A) Pulizie post cantiere mq 2.000;
- TIPO B) Pulizie post guasti e allagamenti mqg 0;50
- TIPO C) Pulizie post incendi e crolli mqg 200;
- TIPO D) Pulizie post montaggio o trasloco arredi 2qO00;
- TIPO E) Pulizie a fondo o per eventi straordinari; mq 2.000;
- TIPO F) Pulizie di vetri e relativi serramenti n4g000.

PULIZIE STRAORDINARIE TIPO A) - PULIZIE POST CANTIRE

Le prestazioni post-cantiere, da eseguirsi a |d&adii o semi-liberi consistono:
a. nella pulitura dei pavimenti e dei rivestimentiggialsiasi tipo nel seguente modo:

al. scopatura e aspirazione a fondo di tutti i tippavimenti;

a2. aspirazione dei controsoffitti;

a3. lavaggio di pavimenti di ogni genere, utilizzandsiatsivi biodegradabili specifici per ogni tipo
di pavimento;

a4. rimozione degli strati protettivi su pavimenti i@ con prodotti e macchinari idonei;

ab. ceratura dei pavimenti resilienti in PVC e linoleum

a6. lavaggio delle piastrelle di rivestimento (cucindepositi, servizi igienici, laboratori)
disinfezione, e deodorazione dei servizi igenicaitsai con impiego di prodotti di provata
efficacia battericida sanizzante, la pulizia degpiecchi delle ceramiche e dei rubinetti con
idonea soluzione;

a7. spolveratura e aspirazione di pareti;

a8. lavaggio delle pareti attrezzate in cristallo e tistrlato dei servizi igienici e pareti divisorie
d’arredo in genere;

pulizia di termosifoni e bocchette dell’aria;

pulizia delle porte d'ingresso degli edifici;

pulizia delle porte all'interno degli edifici;

pulizia delle finestre (serramento e vetro) e del¢rate interne ed esterne, compresi eventual

bancali, cassonetti, persiane ed avvolgibili, ®c#fica che in caso di presenza di serramenti con

doppi vetri apribili & intesa anche la pulizia defluperfici interne con I'onere delle operazioni di

apertura e chiusura;
f. pulizia di corpi illuminanti.
g. pulizia a fondo di ogni superficie di impianti asta quali ad esempio canali dell’aria, passerelle e

canale di impianti elettrici, idrici e gas;

h. eventuale rimozione di rifiuti e/o materiale diults. del cantiere di modesta entita.

In via piu generale nella presente tipologia dvigéw si intende compreso ogni tipo di pulizia nesario a

rendere ogni locale, che é stato oggetto di laperifettamente fruibile e/o arredabile.

©cooo

PULIZIE STRAORDINARIE TIPO B) PULIZIE POST GUASTI BLLAGAMENTI

La presente prestazione si riferisce a tutte lwitdttdi pulizia e lavaggio necessarie al ripristidelle
condizioni ottimali di utilizzo dei locali che somstati compromessi a seguito di eventi impreveidipibli ad
esempio rotture di tubazioni, inondazioni ed altagati.
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Nello specifico si intendono comprese le seguaetstazioni:
a. asciugatura di tutte le superfici mediante asjduaidi, tira acqua e stracci;
b. successive asciugature eseguite con le medesimalithaitonducibili allo stesso evento in seguito
a scoli di acqua da coperture, solai 0 murature;
c. lavaggio di pavimenti di ogni genere, utilizzandetadsivi biodegradabili specifici per ogni tipo di
pavimento;
d. asciugatura e puntuale pulizia di tutti gli arrpoesenti nei locali interessati dagli eventi;
In via piu generale nel presente servizio si ineendmpreso ogni tipo di pulizia necessario a rendgni
locale, che é stato oggetto di eventi imprevedibilbgni arredo in esso contenuto, perfettameuntiailic

PULIZIE STRAORDINARIE TIPO C) PULIZIE POST INCENCE CROLLI

La presente prestazione si riferisce a tutte lwitdttdi pulizia e lavaggio necessarie al ripristidelle
condizioni ottimali di utilizzo dei locali che somstati compromessi a seguito di eventi impreveidipibli ad
esempio incendi o crolli e/o a seguito dell'utibzdi apparati di emergenza come estintori e mattehe

PULIZIE STRAORDINARIE TIPO D) PULIZIE POST TRASLOT O MONTAGGIO ARREDI

Le prestazioni qui richieste si intendono quelleassarie alla pulizia straordinaria di arredi nuappena
montati 0 a seguito di ricollocamento o traslocamledi esistenti e dei locali di destinazione, pettere gli
stessi e le relative pertinenze in condizioni adfindi utilizzo. Gli stessi si possono riassumerétalo
esemplificativo in:

a. scopatura a fondo di tutti i tipi di pavimenti;
b. pulitura a fondo dei pavimenti di qualsiasi tipo;
c. lavatura a fondo di tutti i pavimenti utilizzandetdrsivi biodegradabili specifici per ogni tipo di
pavimento;
d. lucidatura dei pavimenti in marmo, usando prodsyécifici;
e. lavatura a fondo delle piastrelle del pavimentoeé rivestimento di cucine e di servizi igienici,
disinfezione, e deodorazione dei servizi igienian#ari con impiego di prodotti di provata efficaci
battericida sanizzante, la pulizia degli specati¢ierubinetti con idonea soluzione;
scopatura a fondo degli anditi di accesso;
pulizia a fondo delle porte d’ingresso agli edifici
pulizia a fondo delle porte all'interno degli edifi
pulizia a fondo delle finestre (serramento e ve&ojlelle vetrate interne ed esterne, compresi
eventuali bancali, cassonetti, persiane ed avwilgisi specifica che in caso di presenza di
serramenti con doppi vetri apribili &€ intesa ankzheulizia delle superfici interne con 'onere eell
operazioni di apertura e chiusura;
pulizia esterna ed interna con appositi detergiaygli arredi (metallici, laminati e in legno);
k. pulizia a fondo dei radiatori, dei termosifoni aeobiletti ventilconvettori e delle bocchette delica
a vista;
pulizia dei lampadari e corpi illuminanti di ogremgre;
. spolveratura di librerie ed armadi archivio;
spolveratura di tende veneziane e controsoffitgatur
ceratura dei mobili con appositi prodotti;
spolvero e rimozione di polvere e ragnatele datipaafitti e controsoffitti.

~Ta
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PULIZIE STRAORDINARIE TIPO E) PULIZIE A FONDO O P8I EVENTI STRAORDINARI

Le prestazioni qui richieste si intendono quelleassarie alla pulizia straordinaria di uffici/studale
riunioni a seguito di eventi straordinari e/o natasinterne di . Nello specifico si intendono:
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scopatura a fondo di tutti i tipi di pavimenti;
pulitura a fondo dei pavimenti di qualsiasi tipo;
lavatura a fondo di tutti i pavimenti utilizzandetdrsivi biodegradabili specifici per ogni tipo di
pavimento;
ceratura dei pavimenti di legno;
la pulizia di specchi con idonea soluzione e spolek cornici;
pulizia a fondo delle porte degli uffici/studi, saiunioni internamente ed esternamente;
pulizia a fondo delle finestre (serramento e ve&ojlelle vetrate interne ed esterne, compresi
eventuali bancali, cassonetti, persiane ed avwlilgisi specifica che in caso di presenza di
serramenti con doppi vetri apribili &€ intesa ankzheulizia delle superfici interne con 'onere eell
operazioni di apertura e chiusura;
pulizia esterna ed interna con appositi detergiaygli arredi (metallici, laminati e in legno);
pulizia a fondo dei radiatori, dei termosifoni deobiletti ventilconvettori e delle bocchette deiiga
a vista;
pulizia dei lampadari e corpi illuminanti di ogremgre;
spolveratura di librerie ed armadi archivio;
spolveratura di tende veneziane e controsoffitgatur
. spolvero e rimozione di polvere e ragnatele datipaddfitti e controsoffitti.
aspiratura di pavimenti in moquette e tappeti.
spolveratura degli arredi e mobili presenti ne#@indicate;
ripristino delle aree e mobili utilizzate duranevento;

oo
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PULIZIE STRAORDINARIE TIPO F) PULIZIE DI VETRI E REATIVI SERRAMENTI

Le prestazioni consistono nella pulizia accuratdirdistre (serramento e vetro) e delle vetraterateed
esterne, con utilizzo se necessario di apposithafistama; deve essere eseguita anche la spolvaratlr
umido di tutti gli infissi, sia dal lato internoastda quello esterno. La prestazione verra eseguituperfici
vetrate non incluse nel contratto ovvero per paligon frequenza maggiorata rispetto a quelle #&bil
nell'ambito delle pulizie periodiche e di fondo.

Durata del servizio e orario di svolgimento del setizio di pulizia straordinaria

| servizi di pulizia di cui ai precedenti capovedsivranno essere eseguiti in tempi congrui cotiviga della
FEM e comungue rispettando ed agevolando il pisipds le attivitd svolte all'interno dei locali ggtto
delle pulizie.

A tale scopo dovra essere impiegato un numeroditiichdeguato e dotato di ogni mezzo ritenuta ytér
I'esecuzione delle pulizie richieste. Le stess@gmwto svolgersi anche in orario notturno e festinaaso di
effettuazione del servizio straordinario, solo edlesivamente su richiesta della FEM, in orarioturoi
(dopo le 23) e festivo, € prevista una maggiorazidel 20% rispetto al prezzo contrattuale.

Indicazioni di carattere generale

1. Gi spazi, oggetto delle prestazioni di pulizia stcdnaria, si riferiscono a tutti i locali interedis Si
intende compresa qualsiasi altra superficie afliind dell’edificio come indicato nel primo paragraf
nonché i relativi arredi, serramenti interni eceast impianti ed attrezzature di ogni genere.

2. L'Impresa é tenuta allo sgombero dei materialiiglilta raccolto durante I'espletamento del servidiio
pulizia straordinaria, il quale dovra essere racehiin idonei sacchi o contenitori (di materialevisto
dalla specifica normativa di legge del settorenitordallIMPRESA stessa e depositato nel relativo
centro di raccolta di pertinenza degli immobili.l@no in merito le disposizioni di cui al prese@SA.

3. L'lmpresa e tenuta, al termine del servizio, a dbie a chiave tutti i locali.

4. L'Impresa é responsabile dei danni che dovesseasere@l mobilio, ai vetri e cristalli, ai lampadaai
tendaggi, ecc, ed agli immobili, nonché della saitine di qualsiasi oggetto di proprieta della F&M
deposito presso lo stesso o da terzi che dovesi$iearsi durante I'orario di espletamento del saovdi
pulizia, fatta salva la dimostrazione della progstraneita al fatto.

Come previsto dal presente CSA, per l'espletaméeit@ervizio di pulizia la FEM corrispondera alfirasa
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l'importo d'offerta per ogni metro quadrato di sdijpie calpestabile o utile orizzontale realmentteiessata
dalle lavorazioni contabilizzata, se necessarioantradditorio, tra il personale incaricato dallan&azione e
l'incaricato dellIMPRESA.
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Allegato D - CARATTERISTICHE E CONSISTENZA DI PRODODTI, MATERIALI,
ATTREZZATURE E DOTAZIONI DEL PERSONALE ADDETTO.

Prodotti per la pulizia

Le disinfezioni saranno effettuate con I'utilizzopdodotti idonei, preparati, utilizzati e smalt#écondo le
vigenti normative e le specifiche dei fabbricahtprodotti sanificanti dovranno essere conformiuamo
prescritto dal Regolamento CEE n. 648/2004. Di tugrodotti ed i materiali impiegati dovranno esse
fornite le schede tecniche e di sicurezza e leiiplee di impiego prima dell'inizio del servizio.

E' vietato I'uso di prodotti tossici e/o corrosiwi, particolare acido cloridrico (HCL) ed ammonig®4).
Altri prodotti non inclusi nella lista depositatavdtanno essere preventivamente autorizzati dall.Ron
devono, inoltre, essere utilizzati prodotti priélleé necessarie indicazioni e diciture. A tal preipm tutti i
materiali/prodotti utilizzati per il servizio di pmia stoccati presso la FEM contenuti in sacchéibitiglie
e/o taniche dovranno SINGOLARMENTE riportare leigazioni necessarie al riconoscimento del prodotto
stesso.)

Sono altresi vietati i prodotti spray con propdilerbase di clorofluorocarburi (CFC).

La FEM si riserva la facolta di effettuare preli@vicampione dei prodotti chimici e delle soluzipnbnte
all'uso per verificarne le caratteristiche e tespercentuale di dosaggio delle soluzioni. lroadisriscontro
di irregolarita documentata, le spese di laboratsostenute per le analisi saranno poste a cagitbrpbresa
aggiudicataria.

Per pavimenti, zoccoli, battiscopa, pareti e lavestimenti, infissi e serramenti, oggetti metallvanno
usati prodotti 0 mezzi che non producano sugliss@ggressioni chimiche e fisiche.

Devono essere utilizzati esclusivamente detersadldgradabili e naturali, privi di fosfati e di cdbvra
essere nota l'origine delle materie prime (tensgidaanionici); campioni di detti detersivi dovraoressere
depositati dal'lIMPRESA prima dell'inizio del comtito ed eventuali variazioni degli stessi dovranasere
comunicati con congruo anticipo.

E' vietato, inoltre, I'uso di sostanze acide edcessivamente alcaline e contenenti ammoniaca oacwlpsui
pavimenti di marmo, piastrelle, conglomerati; savimenti in P.V.C., linoleum e gomma, non potraeseere
usati prodotti contenenti idrocarburi, detersolvengrodotti all'anilina che li danneggerebbereparabilmente.
Nell'esecuzione delle prestazioni dovranno essiyadi tutti gli accorgimenti ed impiegati futprodotti e le
attrezzature necessarie ad impedire la liberaziopelvere negli ambienti ed, in particolare, stena l'utilizzo
di scope e tecniche di pulizia a secco, privileg@alutilizzo di aspirapolvere filtranti, pulizielaumido e panni
per pulizie idonei a trattenere elettrostaticaméatpolvere. Aspirapolvere, battitappeto, spazabdttriche e
simili attrezzature dovranno essere sempre muniispositivo di aspirazione e filtrazione. La spazra a
secco dovra essere di norma limitata alla racablt@ateriali grossolani. Dopo l'uso, tutto il métr deve
essere accuratamente lavato, asciugato e riposto.

Al fine del rispetto dei principi in materia di GR&eliberazione giunta provincia autonoma di Tremtd1
del 20.01.2012), e di minimizzazione dell’impatiolaentale, sono stabilite le seguenti ulterioricsiiehe
tecniche minime obbligatorie per il servizio in t@itto.

| prodotti acquistati/usati dallIMPRESA devono essconformi ai criteri indicati in seguito:

Tutte le sostanze tensioattive utilizzate nel ptmdodevono essere rapidamente biodegradabili e
biodegradabili in condizioni anaerobiche.

Il prodotto non deve contenere i seguenti ingredier® come componenti della formulazione, né come
componenti di qualsiasi preparato incluso nellanidazione:

- alchilfenoletossilati (APEO) e relativi derivati;

- EDTA (etilendiamminatetracetato) e relativi sali;

- muschi azotati e muschi policiclici.

Il prodotto non deve contenere ingredienti (sostamzreparati) classificati o classificabili conaudelle
seguenti frasi di rischio (0 una combinazione dstsse), ai sensi della direttiva 67/548/CEE eesgive
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modifiche o della direttiva 1999/45/CE del Parlatoeauropeo e del Consiglio e successive modifiahne,
una quantita che superi lo 0,01% del peso del prodioale:

- R40 (possibilita di effetti cancerogeni - prowmsufficienti);

- R45 (puo provocare il cancro), R49 (puo provodiacancro per inalazione);

- R46 (puo provocare alterazioni genetiche erdditar

- R60 (puo ridurre la fertilita);

- R61 (puo danneggiare il feto);

- R62 (possibile rischio di ridotta fertilita);

- R63 (possibile rischio di danni al feto);

- R50-53 (altamente tossico per gli organismi atigijgu0 provocare a lungo termine effetti negagier
'ambiente acquatico);

- R51-53 (tossico per gli organismi acquatici, pudvocare a lungo termine effetti negativi per béente
acquatico);

- R59 (pericoloso per lo strato di ozono);

- R68 (possibilita di danni irreversibili).

Questi criteri non si applicano ai biocidi.

La concentrazione di qualsiasi sostanza o ingréglielassificato con le frasi di rischio R42 (puovwcare
sensibilizzazione per inalazione) e/o R43 (pud pcave sensibilizzazione per contatto con la pelleensi
della direttiva 67/548/CEE e successive modifichgeba direttiva 1999/45/CE e successive modifinba
deve superare 1o 0,1 % del peso del prodotto finale

Il prodotto puo contenere solo biocidi che eseroitin‘azione conservante e comunque in dose ajgar
tale scopo. Cio non vale per le sostanze tensieattitate anche di proprieta biocide.

| biocidi utilizzati per conservare il prodottoastome componenti della formulazione che come coen
di qualsiasi preparato incluso nella formulaziariassificati con le frasi di rischio R50-53 0 R53-& sensi
della direttiva 67/548/CEE e successive modifichdela direttiva 1999/45/CE, sono autorizzati mb so
condizione che non siano potenzialmente tendettiicalccumulo. A tale proposito un biocida é consitie
potenzialmente bioaccumulabile se il log Pow (dordiite di ripartizione ottanolo/acqua)>€3,0 (a meno
che il BCF determinato per via sperimentale norsif@0). Il prodotto non deve contenere piu del 10?6
peso) di composti organici volatili con punto do#izione inferiore a 150 °C.

Verifica: per ogni prodotto dovra essere fornitdidéa delle sostanze contenute in percentuale rosgdi
0,01% in peso e il numero CAS (quando disponibdeg frasi di rischio con cui sono classificate. Le
informazioni presenti sulla scheda dei dati di mdzma che deve essere fornita con il prodotto pbae
essere utile ma non sufficiente.

Il nome e la funzione di tutti i biocidi deve essetencata. Per tutti i biocidi classificati corfriesi di rischio
R50/53 o0 R51/53 il log Pow (coefficiente di ripaitine ottanolo/acqua) o il BCF deve essere docuatent
L’ECOLABEL europeo puo costituire mezzo di prova p#estare la rispondenza a tali specifiche.

In ogni caso Almeno il 20% dei prodotti utilizzgier I'espletamento del servizio dovranno esserarahio
ECOLABEL. Eventuali migliorie nella qualita ed esostenibilitd dei prodotti utilizzati saranno valet
nellambito dell’'offerta tecnica presentata dallNRESA.

Ulteriori specifiche tecniche dei prodotti utilizzati per la pulizia dei laboratori

Per la pulizia dei laboratori sono previste le sgguulteriori indicazioni, precauzioni e misureafpzolari:

Prodotti da utilizzare
- per il lavaggio dei pavimenti dei laboratori: pmodotto con azione leggermente disinfettante (Armeco
prodotto equivalente);
- per il lavaggio vetreria si prescrive I'utilizzo: di
- AUSILAB 101, o prodotto equivalente, per lavaggimano;
- LABOR MATIC ACID 106 e LABOR MATIC WASH 072 , o protti equivalenti, per lavaggio con
lava vetreria;
- neodisher LaboClean A8 o prodotto equivalente;
- RBS detergente concentrato o prodotto equivalente.
Sono disponibili a richiesta le schede tecniche medotti suindicati, ferma restando la possibilit@r
I'impresa di approvvigionarsi di un prodotto equerze.
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Per guanto riguarda l'utilizzo della candeggiliaso di ipoclorito di sodio (candeggina) all'irer dei
laboratori € consentito sia per la pulizia dei psamti che per il lavaggio vetreria, in quanto coneedi
eliminare al meglio eventuali residui ed igienizzapiu in profondita di un normale detergente
biodegradabile.

Per quanto riguarda l'utilizzo di acidi da partémkrsonale addetto per il lavaggio vetreria:

gueste sostanze non possono essere utilizzaterdanale addetto.

La vetreria, di prassi, deve essere prima decongtaida parte del personale tecnico di laboratsolo
successivamente lavata da personale addetto titindauidi idonei detergenti.

Formazione

Il personale operante nei laboratori deve esseil@gatdy formato e con esperienza pregressa. Non e
consentito affidare l'incarico di pulizia degli spaadibiti a laboratori a personale di prima assumz e
privo di esperienza pregressa e formazione spaaficnaneggio e utilizzo dei prodotti indicati getzature
specifiche, anche per il lavaggio delle vetrerie.

La formazione specifica verra svolta dal datordagioro (IMPRESA appaltatrice) per quanto riguarda
l'utilizzo dei prodotti e le modalita di pulizia.

Per quanto riguarda l'organizzazione degli spaze (& fuga, procedure di emergenza laboratori,
organizzazione laboratori ecc.) la formazione veuglta dal Servizio di Prevenzione e ProtezionMFE
Eventuali altri interventi formativi di cui si risaotrasse la necessita saranno posti a caricoMBRESA.

Strumenti di lavoro in dotazione agli addetti

Ogni addetto dovra poter disporre della seguerttezibime minima di lavoro
- divisa idonea e mantenuta pulita e decorosa;
- tessera identificativa di riconoscimento correddiafotografia e contenente le generalitd del
lavoratore;
- carrello, detersivi, strofinacci, papere ecc.;
- scarpe, del tipo antinfortunistico, con suola aiislo;
- iguanti, idonei per ogni tipo di pulizia effettaat
- tutti i prodotti a carrello necessari per le opamardi pulizia e sanificazione.

Agli addetti dovra essere garantita, a cura e speB#MPRESA, idonea e specifica formazione alliazo
dei suddetti mezzi e strumenti.

Tutte gli strumenti di lavoro ed i componenti ditgiezza dovranno essere conformi alle vigenti ntwvenali
settore. Tutto il materiale utilizzato dallIMPRES¥r la pulizia dovra essere accuratamente lavhés@ugato
alla fine degli interventi e riposto in luogo notcassibile agli estranei. Il materiale deve esgermdicamente
disinfettato con prodotti a largo spettro in grail@ssicurare I'abbattimento della carica battepeaalmeno |l
90%.

Attrezzature e mezzi

L'IMPRESA dovra utilizzare, nell'espletamento detvizio, macchine ed attrezzature di sua proprietia,
noleggio, e prima dell'inizio del servizio dovrarioe copia del certificato di conformita e schddanica
dettagliata delle attrezzature e macchinari chadgigera e che comunque avra indicato nella prafféta
tecnica.

Gli attrezzi e le macchine impiegati dovranno esgerfettamente compatibili con I'uso dei locatiyidnno
essere tecnicamente efficienti e mantenuti in gerfgato ed inoltre dovranno essere dotati di tutegli
accorgimenti ed accessori atti a proteggere e gadrdare I'operatore ed i terzi da eventuali infairt

Tutte le macchine e le attrezzature impiegate dmoaessere conformi a quanto stabilito dal D.Lgs.
81/2008.

L'IMPRESA sara responsabile della custodia sigedaticchine che delle attrezzature tecniche.

I Committente non sara responsabile nel casoeltenali danni o furti delle macchine ed attrezzatur

A tutte le macchine ed attrezzature, utilizzatd'lMPRESA per lo svolgimento del servizio, dovraseee
applicata una targhetta od un adesivo indicamerinativo o il contrassegno dell'Appaltatore stess
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E’ richiesta, quale requisito tecnico minimo obhtwio, la seguente consistenza nella dotaziong del
attrezzature e mezaidisposizione del IMPRESA presso il cantiere EEM
- n. 1 spazzatrice e almeno n.2 lavasciuga meccapetgavimenti;
- non meno di uno aspirapolvere per ogni edificid,tg® “bidoni aspiratutto” (compresi i liquidi) di
capienza non inferiore ai 30 litri;
- n. 1 veicolo per trasporto merci e/o persone (flocgmw);
- n. adeguato (almeno una decina) di scale e scalette
- n. 2trabatelli e piattaforme aeree per puliziaivet
- ponteggi ed altre attrezzature in numero adeguetd'gffettuazione della pulizia in sicurezza della
parte esterna di vetri, facciate, vetrate.

Eventuali migliorie offerte saranno premiate nefildto di valutazione dell’'offerta tecnica preseatat

Il parco mezzi e attrezzature a disposizione sedetendere quale dotazione anche non esclusiveadékre
della FEM, ma comunque effettivamente disponihileceal massimo 12-24 ore dal verificarsi delleassita e
comunque nel rispetto delle frequenze d'intervgmeviste per ciascuna tipologia di attivitd e sfigier da
pulire.

Specifiche tecniche per i prodotti destinati ai seizi igienici e per laboratori

L'IMPRESA dovra fornire, a propria cura e spese pensate nel prezzo contrattuale di contratto, psol
nei servizi igienici della FEM, i seguenti mateiial

- sapone liguido, concentrato e non diluito, neutian aggressivo e caratterizzato da una buoneafiag;
- carta igienica a rotoli e in salvietta, morbittajbile, a doppio velo;

- salviette asciugamani e rotoloni, preferibilmeintearta riciclata, di buona qualita e non irrtegn

- sacchi trasparenti per i rifiuti;

- deodoranti per servizi igienici, per ambientedispersione per water

- i sacchetti per assorbenti igienici;

- al bisogno, i coprisedili per water, morbidi ebdiona qualita.

I materiali igienici dovranno essere generalmerit@ttima qualita ed avere caratteristiche adegwadte
distributori esistenti (dispenser), ed a quelli greranno installati nel corso di durata del catdraSaranno
pure a carico dellIMPRESA i sacchi portarifiuthe dovranno essere trasparenti. In caso di apjiivai
sistemi specifici di asciugatura, 'TMPRESA ¢ temwt fornire senza interruzioni il relativo matesiali
ricambio.

Salvo migliorie offerte dal'IMPRESA, almeno il sape liquido per le mani, la carta igienica e le/igdle /
asciugamani in carta devono essere a marchio “EEHLA

Per i prodotti cosmetici per la pulizia delle mamninecessario che 'lMPRESA, a richiesta della FEM,
esibisca, l'attestazione, dell'autorizzazione saidt per I'attivita di produzione cosmetici ai sedglla
Legge Cosmetica 713/86.

Devono altresi essere forniti gli scovolini petaitaggio a mano o prelavaggio delle vetrerie e gtevda
laboratorio, oltre ai rotoloni di carta igienica
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